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1. Indledning
1.1 Udbudsform

Dette udbud foretages som offentligt udbud i henhold til bekendtgarelse nr. 1078 af 29. juni
2022 og EU’s Forsyningsvirksomhedsdirektiv (2014/25/EU af 26. februar 2014) og vedrgrer
indgaelse af aftaler med flere leverandgrer om variabel kgrsel uden radighed. Den udbudte
karsel har hoved-CPV-kode 60000000 og fglgende supplerende CPV-koder: 60112000,
60120000 og 60130000.

1.2 Opbygning af udbudsbetingelserne

Flex25 omfatter karsel under en reekke karselsordninger, som NT varetager. Der er bade
tale om karselsordninger, som NT selv er ivaerkseetter af og karselsordninger, som NT
varetager udbud og administration af for andre.

Udbudsbetingelserne er udformet med henblik pa at ggre det klart hvilke vilkar, vejledninger
og krav, der geelder for den udbudte karsel.

1.3 Definitioner

o Driftsstart/kgrselsstart: 1. juli 2025

e E-mail: Herved forstas en sikker mailadresse

o [F-aftale: Aftale om fast karsel

e Frynsekarsel: Kgrsel der foregar fast over en periode, og som kraever fast vogn og
chauffar, inden for rammeaftalerne om variabel karsel

o Hjemsted: Det sted, hvor vognen skal starte og slutte. Hiemstedet er en fysisk adresse

e Karetid: Den tid, der anvendes pa karsel. Karetiden beregnes af planleegningssystemet
i forbindelse med planleegningen og afviklingen af karslen ud fra erfaringsmaessige
karetider

e Kontraktar: 1. juli — 30. juni

e Kgreaftale: Vognes kaldenavn. Kaldenavnet kan bade veere identisk og forskellig fra
vognlgbsnummeret

o Kaoretidsfaktor: Anvendes til at forgge planlsegningstiden for karsel

e NT's callcenter: Administration som handterer bestilling af karsel fra kunderne samt
hjeelper vognmzend og chauffgrer med at handtere den praktiske udfarelse af karslen

e V-aftale: Aftale om variabel karsel uden radighedsaftale

e VR-aftale: Aftale om variabel kersel med radighedsaftale

e Ventetid (servicetid): Den tid, der bruges af chauffgren i forbindelse med afhentning og
aflevering af brugere samt beordrede ophold uden for vognens hjemsted. Ventetid kan
veere knyttet til enten en bruger eller til et sted, ligesom ventetiden kan variere fra bruger
til bruger og fra sted til sted. Den samlede ventetid beregnes af planlaegningssystemet

e Vognlgb: Navnet pa aktuel kereplan og vognlgb, som vognen karer



1.4 Nyskabelser

| forhold til tidligere udbud er der sket de nedenfor oplistede nyskabelser. Listen over
nyskabelser kan ikke sta alene, og det er tilbudsgivers ansvar, at gennemlaese det fulde
udbudsmateriale.
e Der kan alene bydes én pris pr. vogntype
¢ Indfagrelse af afgiftssystem ved aendring, flytning eller annullation af vogn
e Hjemsted skal farst angives efter kontraktindgaelse
e Opstartsgebyr samt fratraekning af frem- og returminutter fijernes
o Der indfgres nattilleeg
e Byomrader er endret
e Safremt der bydes med type 1 vogne, ind- eller omregistreret efter 1. september 2024,
skal disse veere nulemissionsvogne
e Aldersgreensen for vogne, der indszettes, er eendret til 6 ar
e Praecisering af, at kravet om uniformering geelder fra forste dag, der udfgres karsel for
NT
e Preecisering af krav om fgrstehjeelpskursus
e Designmanualen er opdateret
e Der er udarbejdet en kvalitetshandbog for flextrafik, der anvendes ved kontrol af
vognene
¢ Alle vogne skal godkendes i Totalkontrol inden idriftssettelse
e Der ydes ikke gkonomisk kompensation for fremstilling af vogne i Totalkontrol inden
idriftseettelse
o Krav om at stgrstedelen af karslen skal udfgres med egne ansatte
e Ved anvendelse af underentreprengr, skal navnet pa hovedentreprengren altid fremga
pa vognen
e Lukkede vognlgb kan ikke genabnes pa dagen
o Afsnit 3.5.4 om lukning af vognlgb er opdateret
e Der skal oplyses stelnummer pa vognen
e Der indfgres mulighed for reklame pa udvalgte vogne, jf. Bilag G
e FlexKom er en reserve-kommunikationslgsning, der alene kan anvendes som
ngdsystem
e Betaling for seerlig renggring fjernes
o Entreprengren forpligtes til at deltage i et opstartsmgde inden driftsstart, jf. punkt 2.8
e Preecisering af, at alene entreprengren og dennes driftsleder(e) ma have adgang til
vognmandsportalen
e /Endringer af planlaegningsprisen, jf. Bilag A
e Tilbudstidspunktet er eendret til kl. 12.00

1.5 Seerlige opmeerksomhedspunkter

Safremt det nuveerende planleegningssystem udskiftes i lgbet af kontraktperioden, er
entreprengren forpligtet til at medvirke til udfasningen af systemet og implementeringen af
et nyt system uden saerskilt betaling herfor.

NT beerer overfor entreprengren ansvaret for, at et nyt system fungerer korrekt, i samme
omfang som NT i dag er ansvarlig for, at planleegningssystemet fungerer korrekt.



Entreprengren ma dog vaere indstillet pa, at udfasning og implementering kan give
udfordringer i form af ekstra tidsforbrug, ventetider, behov for korrektioner og lignende i en
overgangsperiode. Entreprengren kan ikke kraeve seerskilt betaling for udgifter forbundet
med sadanne udfordringer, medmindre de antager et veesentligt og uforudseeligt omfang.

NT er berettiget til at ga tilbage til at anvende det nuveerende planleegningssystem, og
entreprengren er forpligtet til at acceptere dette.

Eventuelle justeringer af den tildelte karsel, som falge af et nyt IT planlsegningssystem, kan
ikke danne grundlag for krav mod NT om merbetaling eller anden form for kompensation.



2. Generelt om udbuddet

2.1 Den udbudte kgrsel

NT udbyder i dette udbud et antal aftaler om variabel kersel uden radighedsaftale (V-aftale).
Variabel karsel er karakteriseret ved, at entreprengren angiver vognens hjemsted,
entreprengren ikke er forpligtet til at stille vognen til radighed samt at entreprengren ikke er
garanteret karsel pa vognen. Rammeaftalen er ikke eksklusiv hverken for den enkelte
rammeaftaleholder eller for rammeaftaleholdere tilsammen. Tilbudsgivere er saledes ikke
garanteret en minimumsomsaetning, safremt de opnar tildeling af rammeaftale.

Den udbudte karsel omfatter NT’s handicapkgrsel, teletaxi, flextur og plustur, den siddende
patientbefordring til sygehusene i Region Nordjylland, siddende patientbefordring fra
sygehusene i Region Nordjylland til sygehuse uden for regionen, karsel for Psykiatrien i
Region Nordjylland samt kommunale kagrselsordninger i alle regionens kommuner (lsege-
og speciallegekarsel, karsel til genoptreening, til hjelpemiddelafprgvning samt
“frynsekgarsel” til skoler, institutioner og som dublering af enkelte busruter og lign.). Karslen
pa Leesg er dog ikke omfattet.

Naermere retningslinjer for karsel fremgar af bilag B samt af de retningslinjer, entreprengrer
og chauffarer far udleveret af NT eller kommunen/institutionen.

Karselsvolumenet for den samlede variable kgrsel under Flex25 forventes arligt at blive:

Antal ture
Handicapkgarsel 84.800
Teletaxi, Flextur og Plustur 140.653
Patientbefordring og Psykiatrien 228.448
Kommunale karselsordninger 97.520
| alt 551.421

Det bemeerkes, at opggrelsen er en forventning baseret pa historiske tal. Entreprengren
kan saledes ikke statte ret pa opgarelsen.

2.2 Hvem kan byde

Aftale om kersel kan indgas med savel enkeltpersoner som et selskab eller en anden
juridisk person. Vedkommende skal dog eje eller repraesentere en virksomhed, der er
registreret i det centrale virksomhedsregister (CVR). Selskaber under tvangsoplgsning
anerkendes ikke. Der kan alene indgas aftale med ejeren af det CVR nummer, der er oplyst
ved afgivelsen af tilbud.

2.3 Tidsfrister og tidsplan

Tilbud afgives ved udfyldelse af blanketter pd NT's udbudsportal pa falgende
Internetadresse:



https://www.ethics.dk/ethics/eo#/1f443258-7336-4502-afd3-bcf501a82373/homepage

Tilbud der indsendes pa anden vis, vil blive afvist. For en vejledning til den elektroniske
tilbudsgivning henvises til bilag K.

Fristen for afgivelse af tilbud er den 17. december 2024 kl. 12.00 (dansk tid).

Efter tidsfristen vil NT gennemgd og evaluere de modtagne tilbud pa grundlag af
tildelingskriteriet i afsnit 2.7. NT forventer at kunne offentligggre resultatet af udbuddet i
februar 2025.

Tilbuddene skal vedstas indtil den 1. september 2025.

Den samlede tidsplan ser séledes ud:

NT's Flex25 — Variabel karsel

Datoer

Informationsmgader

20. — 25. november 2024

Spargefrist til udbudsmaterialet

6. december 2024

Frist for svar, rettelser og tilfgjelser til udbudsmaterialet

10. december 2024

Tilbudsfrist*

17. december 2024 kl. 12.00

Evaluering

December/januar

Forventet dato for offentliggerelse af tildelingsbeslutning

Februar 2025

Stand Still periode

Februar/marts 2025

Indgaelse af kontrakt Marts 2025
Frist for indsendelse af oplysninger vedr. tilladelse 22. april 2025
Frist for udfyldelse af oplysningsskema 9. maj 2025
Frist for indsendelse af endelig anfordringsgaranti 12. juni 2025

Driftsstart

Juli/august 2025

Vedstaelsesfrist

1. september 2025

* | den undtagelsessituation at NT's udbudsportal lider under et teknisk nedbrud og saledes ikke er tilgeengelig
via Internettet i en periode af sammenlagt mere end 2 timer inden for de sidste 12 timer af tilbudsfristen,
forleenges tilbudsfristen til den 18. december 2024 kl. 12.00 (dansk tid).

2.4 Egnethed og udelukkelsesgrunde
Den udbudte kgrsel kan udfgres med bade stgrre vogne og mindre vogne.

For busser og minibusser, indregistreret til flere end 9 personer (inkl. farer), skal
tilbudsgiver, i det omfang det er ngdvendigt for lovligt at kunne udfagre ordren, opfylde
kvalifikationskravene i lov om buskgrsel, jf. lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12. november
2012 med eandringer. Der skal derfor foreligge de ngdvendige tilladelser ftil
erhvervsmaessig personbefordring efter buslovens § 1 (original universaltilladelse) samt
tiladelse for det ngdvendige antal (mini)busser (bekreeftede genparter af tilladelsen).
Tilbudsgiver skal vaere opmaerksom p4, at safremt der bydes med vogne af ovenstaende
type, er entreprengren ansvarlig for overholdelse af kare- og hviletidsreglerne.

For taxier og andre karetgjer indregistreret til hgjst 9 personer (inkl. fgrer) skal tilbudsgiver,
8
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i det omfang det er ngdvendigt for lovligt at kunne udfgre ordren, opfylde
kvalifikationskravene i taxiloven, lovbekendtgarelse nr. 1538 af 19. december 2017 med
aendringer. Der skal derfor enten foreligge de ngdvendige tilladelser til erhvervsmaessig
persontransport efter taxilovens § 3 eller alternativt hertil de ngdvendige taxitilladelser
(bevillinger) eller tilladelser til offentlig servicetrafik efter § 1 i den gamle lov om taxikgrsel,
lovbekendtgarelse nr. 107 af 30. januar 2013 med aendringer (jf. den nye taxilovs § 36, stk.
4).

Tilladelser der er ngdvendige for lovligt at kunne udfare den udbudte karsel, skal veere
erhvervet senest den 22. april 2025.

Dokumentation for at de ngdvendige tilladelser til at udfgre karslen foreligger eller kan
udstedes, skal tilbudsgiver til enhver tid, efter de ovenstaende frister, fremsende, hvis NT
forlanger det.

Til ansggning om tilladelse til erhvervsmaessig persontransport/-befordring benyttes seerlige
blanketter som findes pa virk.dk: https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/fstyr

Tilbudsgiverne kan indhente de relevante oplysninger om nationale eller regionale

forpligtelser vedrgrende skatter og afgifter, miljg samt beskyttelse pa arbejdspladsen og

arbejdsforhold i gvrigt pa fglgende adresser:

e Oplysninger om skatter og afgifter findes pa Skats hjemmeside: www.skat.dk

e Oplysninger om miljgbeskyttelse findes pa Miljgstyrelsens hjiemmeside: www.mst.dk

e Oplysninger om beskyttelse af arbejdsmiljget findes pa Arbejdstilsynets hjemmeside:
www.at.dk

Det er en betingelse for at byde, at den bydende ikke befinder sig i en situation omfattet af
de obligatoriske udelukkelsesgrunde i Udbudslovens §§ 134a-136.

Dette indebzerer, at NT skal udelukke bydende nar:

e Tilbudsgiver er etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over ikke-samarbejdsvillige
skattejurisdiktioner — og ikke har tiltradt WTO’s Government Procurement Agreement
eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at &bne markedet for offentlige
kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pageeldende land, jf. Udbudslovens § 134a

o Tilbudsgiver, eller en person i tilbudsgiverens direktion/bestyrelse, ved endelig dom er
dgmt eller har vedtaget bgdeforleeg for de handlinger, som er anfart i Udbudslovens 8
135, stk. 1 og 2 (deltagelse i kriminel organisation, EU-bestikkelse, svig,
terrorhandlinger, hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme eller
bgrnearbejde)

e Tilbudsgiver har ubetalt forfalden geeld pa 100.000 kr. eller derover til offentlige
myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i
henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor tilbudsgiver er etableret,
jf. Udbudslovens § 135, stk. 3

o Tilbudsgiver befinder sig i en interessekonflikt, en konkurrencefordrejning eller den
bydende har afgivet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger mv. som
omfattet af Udbudslovens § 136

e Tilbudsgiver i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet alvorlige
forsgmmelser, der sar tvivl om tilbudsgivers integritet, jf. Udbudslovens § 136, stk. 1,

9
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nr. 4

Det er ligeledes en betingelse for at byde, at den bydende ikke befinder sig i en situation

omfattet af de frivillige udelukkelsesgrunde i Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 1-5.

NT vil sdledes udelukke bydende nar:

e NT kan pavise, at tilbudsgiver har tilsidesat forpligtelser inden for det milja-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller
forpligtelserne inden for disse omrader afledt af konventioner naevnt i bilag X til EU
Direktiv 2014/24/EU, jf. Udbudslovens 8§ 137, stk. 1, nr. 1

e Tilbudsgiver er erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling,
tilbudsgivers aktiver administreres af en kurator eller af retten, tilbudsgiver er under
tvangsakkord, tilbudsgivers erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller, tilbudsgiver
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat
i national lovgivning, hvor tilbudsgiver er hjemhgrende, jf. Udbudslovens § 137, stk. 1,
nr. 2

e NT har tilstreekkelige indikationer til at konkludere, at tilboudsgiver har indgaet en aftale
med andre bydende med henblik pa konkurrencefordrejning, jf. Udbudslovens § 137,
stk. 1, nr. 3

e NT kan pavise, at tilbudsgiver vaesentligt har misligholdt en tidligere offentlig kontrakt
om offentlig betalt karsel, og misligholdelsen har medfert den pageeldende kontrakts
opheevelse eller lignende sanktion, jf. Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 4

e NT kan pavise, at tilbudsgiver uretmaessigt har forsggt at pavirke NT’s
beslutningsproces i naerveerende udbud mv. som omfattet af Udbudslovens § 137, stk.
1,nr.5

En tilbudsgiver, der pa et hvilket som helst tidspunkt under udbuddet eller i
kontraktperioden, bliver omfattet af én af udelukkelsesgrundene naevnt i Udbudslovens §8§
134a, 135, stk. 1-3, 136 og 137, stk. 1, nr. 1- 5, vil blive udelukket fra udbuddet eller fa sin
kontrakt ophaevet, medmindre den pageeldende inden for en af ordregiver fastsat rimelig
frist fremlaegger tilstreekkelig dokumentation for tilbudsgiverens palidelighed, jf.
Udbudslovens § 138 (jf. bekendtgarelse nr. 1078 af 29. juni 2022 § 11). Det bemeerkes, at
det ikke er muligt at dokumentere palidelighed for udelukkelsesgrunden i Udbudslovens §
134a.

For sa vidt angar § 137, stk. 1, nr. 4, skal det preeciseres, at tilbudsgivere og eventuelle
underentreprengrer om hvem NT er vidende om, at de inden for de sidste tre ar har faet
ophaevet en kontrakt om udfgrelse af offentligt betalt karsel pga. en veesentlig
misligholdelse af entreprengrens forpligtelser, vil blive betragtet som uegnede til at udfgre
opgaven. Tilsvarende geelder tilbudsgivere og eventuelle underentreprengrer, der som
leder eller kontaktperson har tegnet en virksomhed, som inden for de sidste tre ar har faet
ophaevet en kontrakt om udfgrelse af offentligt betalt karsel.

Endelig geelder ovenstaende tilbudsgivere og eventuelle underentreprengrer, hvis adfaerd
som ansat hos en kontraktholder om offentligt betalt karsel har veeret den direkte, eller en
steerkt medvirkende faktor til, at vedkommendes arbejdsgivers kontrakt er blevet ophaevet
inden for de sidste tre ar.

Endelig kan NT heller ikke godkende en tilbudsgiver og eventuel underentreprengr, der
10



inden for de sidste tre ar har afstedkommet usaedvanligt mange driftssvigt eller klager i
forbindelse med karsel for NT, at det med rette sar tvivl om entreprengrens tekniske og
faglige formaen som leverandar af persontransport/-befordring.

Tilbudsgiveren skal udfylde og vedhaefte tilbuddet det faelles europaeiske udbudsdokument,
ESPD, som forelgbigt bevis for, at tilbudsgiver opfylder de naevnte krav til udelukkelse samt
evt. mindstekrav til egnethed. Dokumentet findes pa udbudsportalen som en blanket.
Safremt et tilbud ikke indeholder et korrekt udfyldt ESPD, kan det betyde, at tilbuddet kan
blive vurderet ukonditionsmaessigt. NT forbeholder sig ret til at bede om supplerende
oplysninger i henhold til udbudslovens § 159, stk. 5. For udfyldelse af ESPD- blanketten
henvises til bilag K.

NT agter at gennemfare tilbudsevalueringen uden forudgaende dokumentation for og
kontrol af, at tilbudsgiverne ikke er omfattet af udelukkelsesgrunde og, at tilbudsgiverne
opfylder de fastsatte minimumskrav til egnethed. NT vil dog efterfglgende indhente den i
ESPD’et fastsatte relevante dokumentation for, at en vindende tilbudsgiver ikke er omfattet
af udelukkelsesgrunde og i gvrigt er egnet.

NT vil efterspgrge dokumentation for korrektheden af de i ESPD’et afgivne oplysninger hos
de entreprengrer, som NT forventer at indgd kontrakt med. Tilbudsgiver opfordres til
allerede i forbindelse med tilbuddets udarbejdelse at indhente den ngdvendige
dokumentation fra (de) relevant(e) myndighed(er), saledes at dokumentationen hurtigt kan
frembringes.

NT forbeholder sig desuden ret til at indhente dokumentation for ESPD’et (eller dele heraf),
for sa vidt angar en eller flere tilbudsgivere, pa et hvilket som helst tidspunkt under
udbudsforretningen.

Ngdvendig dokumentation for oplysninger om udelukkelsesgrunde kan for danske

tilbudsgivere og eventuelle underentreprengrer bestd i en Serviceattest fra

Erhvervsstyrelsen. Ved rekvirering af serviceattesten henledes opmaerksomheden pa, at

der er to typer af serviceattester:

¢ Almindelig Serviceattest rekvireres i det tilfaelde, at tilbudsgiver ikke har ansatte i sin
virksomhed. Denne indeholder erkleeringer fra Erhvervsstyrelsen, Danmarks Domstole,
Politi og SKAT.

e Udvidet Serviceattest rekvireres i det tilfeelde, at tilbudsgiver har ansatte i sin
virksomhed. Denne indeholder erkleeringer fra Erhvervsstyrelsen, Danmarks Domstole,
Politi, ATP og SKAT.

Serviceattesten skal veere udstedt tidligst 6 maneder inden tilbudsfristen. Det vil sige, at
serviceattesten ikke ma veere aeldre end 17. juni 2024. Der skal paregnes ekspeditionstid

hos Erhvervsstyrelsen, hvorfor det anbefales at rekvirere serviceattesten hurtigst muligt.

NT henviser desuden til Udbudsbekendtgarelsen (offentliggjort i EU-Tidende/TED-
databasen), hvoraf minimumskrav til egnethed fremgar.

Der vil blive set bort fra urealistiske tilbud.
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2.5 Henvendelser og orientering

Alle henvendelser i form af spgrgsmal til indholdet/forstaelsen af udbudsmaterialet eller
vedrgrende proceduren skal rettes skriftligt til NT via udbudsportalen (under spgrgsmal/svar
fanen). Alle spgrgsmal (i anonymiseret form) og svar vil blive offentliggjort under
spargsmal/svar fanen. Tilbudsgiverne vil blive orienteret herom via e-mail. Spgrgsmal vil sa
vidt muligt blive besvaret lgbende og senest den 10. december 2024. Fristen for
fremsendelse af spgrgsmal er den 6. december 2024.

Al kommunikation skal forega pa dansk.

Der vil blive afholdt orienteringsmader med det formal at preesentere nyheder i udbuddet
og de seerlige ting, som en tilbudsgiver skal veere opmaerksom pa. Mgderne finder sted pa
falgende tidspunkter:

e Onsdag d. 20. november 2024 kl. 10.00 — ca. 12.00
e Onsdag d. 20. november 2024 kl. 15.00 — ca. 17.00

e Torsdag d. 21. november 2024 kl. 13.00 — ca. 15.00
e Torsdag d. 21. november 2024 kl. 15.30 — ca. 17.30
e Torsdag d. 21. november 2024 kl. 19.00 — ca. 21.00

¢ Mandag d. 25. november 2024 kl. 15.00 — ca. 17.00
¢ Mandag d. 25. november 2024 kl. 19.00 — ca. 21.00

Mgderne finder sted hos NT, John F. Kennedys Plads 1T, 3. sal, 9000 Aalborg. Mgderne
er som udgangspunkt fysiske mader. | seerlige tilfeelde kan NT give mulighed for online
deltagelse.

Bemeerk at mgdet er tiltsenkt tilbudsgivere og deres kontaktpersoner (maks. 2 personer fra
hvert firma). Det ma understreges, at det ikke er et chauffarmade, som behandler spargs-
mal vedr. den daglige drift.

Tilmelding senest den 15. november 2024 pa mailadressen: kontrakt@NTmail.dk med
angivelse af, hvem der kommer og hvilken dato/tidspunkt. Der er maksimalt 35 pladser pa
hvert informationsmgde. Pladserne fordeles efter “farst til mglle” princippet. Safremt et
informationsmgde er fyldt op, kan tilbudsgiver tilmelde sig et af de andre mader. Safremt
der er under 10 tilmeldte til et informationsmgade, forbeholder NT sig ret til at aflyse mgdet.
De tilmeldte deltagere kan herefter tilmelde sig et af de andre mgder.

2.6 Tilbuddets form

Tilbud afgives pa tilbudsblanket 1 eller 2. Tilbud pa enkeltvogne afgives pa tilbudsblanket
1, mens tilbud med vogngrupper afgives pa tilbudsblanket 2.

Tilbudsblanketterne udfyldes pa udbudsportalen, se bilag K.

Tilbuddet skal afgives pa dansk og i danske kroner ekskl. moms. Tilbudspriserne skal
12
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omfatte samtlige omkostninger ved den pagaeldende karsel i aktuelt prisniveau.

Priszoner
Region Nordjylland er én og samme priszone. Det er kun muligt at byde én pris pr. vogntype.
Det betyder, der kgres til samme pris i hele regionen.

Der kan afgives tilbud med de vogntyper, der er beskrevet i bilag G. Vogntypen skal angives
i tilbuddet.

Tilbudsgiver skal byde pa udfarelse af karsel i alle tidsperioder pr. vogntype. Det betyder,
at entreprengren kun kan have ét saet timepriser pr. vogntype. Tilbudsgiver skal saledes
kun afgive ét tilbud pr. vogntype. Indgives der mere end ét tilbud pa samme vogntype, vil
alene tilbuddet med den billigste pris blive taget i betragtning. Har en tilbudsgiver flere
selskaber, eller bestemmende indflydelse i flere selskaber, kan der kun bydes med samme
pris i alle disse selskaber. Safremt der bydes med forskellige priser i selskaber, der har
samme ejer eller hvor samme ejer har bestemmende indflydelse, vil alene tilbuddet med
den billigste pris pr. vogntype blive taget i betragtning for alle selskaberne.

Hvis tilbudsgiver byder pa bade enkeltvognlgb og vogngrupper, kan der alene afgives
samme pris pr. vogntype. Indgives der forskellige priser, vil alene tilbuddet med den billigste
pris blive taget i betragtning for bade enkeltvognlgb og vogngrupper.

Der kan i aftaleperioden kun igangsaettes vogne pa de vogntyper, der er afgivet tilbud pa.
Tilbudsgiver skal derfor afgive tiloud pa alle de vogntyper, som tilbudsgiver skal anvende,
eller forventer at skulle anvende, i aftaleperioden. NT opfordrer til, at der bydes pa alle
vogntyper.

Entreprengren kan abne ubegraenset antal vogne af de vogntyper, der er afgivet tiloud pa.
Det er ikke muligt at abne vogne péa en vogntype, der ikke er afgivet tilbud pa. Ved &bning
af en vogn skal entreprengren oplyse bade stelnummer og registreringsnummer pa vognen.

Der bydes med timepriser for hhv. karetid og ventetid (servicetid) opdelt pa felgende
tidsperioder:

e Mandag - fredag 06.00 — 18.00 ("Dag”)

e Mandag — fredag 18.00 — 24.00 samt lgrdage, sgn- og helligdage 06.00 — 24.00
("QDvrig tid”)

e Alle dage 00.00 — 06.00 ("Nat”)

Mandag ‘ Tirsdag ‘ Onsdag ‘ Torsdag Fredag | Lerdag | Sendag
06
07
08 @vrig tid
09 Weekend og
10 Hverdag kl. 06-18 helligdag kl. 06-24
11
12
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13
14
15
16
17
18 @vrig tid

19 Hverdag kl. 18-24
20
21
22
23

00
01
02
03
04
05

Nat kl. 24-06

Alle de til disse tidsperioder hgrende prisfelter pa tilboudsblanketten skal udfyldes, da der af
tekniske grunde kraeves en pris i samtlige tidsperioder. NT vil anvende karetidsprisen som
ventetidspris og omvendt, hvis den ene af disse to priser ikke er angivet. P4 samme vis vil
NT anvende "@vrig tid” prisen som "Nat” pris og omvendt, hvis den ene af disse to priser
ikke er angivet. Safremt "Dag” prisen ikke er udfyldt, anvendes "@vrig tid” prisen som "Dag”
pris. Safremt alle priser mangler, er tilouddet ugyldigt.

Timepriser pa mere end 700,00 kr. er forretningsmaessigt uinteressante for NT, hvorfor det
ikke er muligt at afgive tilbud med priser over dette niveau.

Der afgives ikke tilbud pa nattilleg, da starrelsen pa tillaegget er fastsat af NT til 100,00 kr.

For tilbud med vogne af type 5 angives pa tilbudsblanketten den ekstra pris, der skal betales
for anvendelse af trappemaskine. Ved manglende udfyldelse af feltet med prisen for trappe-
maskinen er det en forudseetning, at de ekstra omkostninger, der er forbundet med
anvendelse af trappemaskine, er indregnet i de tilbudte timepriser. En hgjere
trappemaskinepris end den tilbudte timepris for karetid i dagtimerne antages dog ikke.
Safremt der er angivet en hgjere pris end timeprisen for karetid i dagtimerne, anses
trappemaskineprisen for fejlangivet og nedjusteres, sa den bliver lig med den tilbudte
timepris for karetid i dagtimerne.

Der udfyldes én tilbudsblanket for hver vogntype for henholdsvis enkeltvognlgb og/eller
vogngrupper. For tilbud pa kersel med én eller flere vogngrupper er det et krav, at
tilbudsgiver som minimum byder med én vogngruppe med mindst seks vogne af samme

type.

Tilbudsgiver skal ikke angive hjemstedet i tilbuddet. Hijemstedet skal farst oplyses, nar en
vogn abnes i driftsmodulet.
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Tilbuddet skal udformes séaledes, at alle oplysninger fremgar af tilbudsmaterialet. Eventuelle
forbehold skal anfares pa tilbudsblanketten. Forbehold der strider imod grundleeggende
elementer i udbudsbetingelserne vil bevirke, at tilbuddet ikke kan tages i betragtning.

Safremt tilbudsgiver agter at benytte underentreprengrer, skal dette oplyses i ESPD’ets pkt.
II.D. Herudover skal navnet pa den/de pageeldende underentreprengre(r) oplyses, hvis
disse kendes pa tilbudstidspunktet. Underentreprengrer skal opfylde buslovens
kvalifikationskrav, og tilladelse efter busloven eller taxiloven skal foreligge. Det er frivilligt,
om der indsendes et saerskilt ESPD for underentreprengren, men NT skal have modtaget en
serviceattest (jf. afsnit 2.4) for enhver underentreprengr inden fristen for kontraktunderskrift.

Sammen med tilbuddet pa blanketten skal indsendes:

o ESPD (Det faelles europaeiske udbudsdokument.)

e Stamoplysninger om byders virksomhed. Alle oplysninger skal her indgives, sa NT far
mulighed for at ajourfare og kontrollere disse data.

e Uniformsbillede. Fotoet skal kunne give NT et konkret indtryk af firmauniformens
udseende, jf. afsnit 3.6.4. Filformatet skal enten veere JPEG (.jpg) eller PNG, og filen
ma hgjst vaere 2 MB.

e Tro- og loveerklaering vedr. russisk involvering.

Ovenneevnte oplysninger, som ikke er knyttet til et bestemt tilbud, behgver kun at blive
indsendt én gang pr. tilbudsgiver Hvis firmauniformen er ugendret og godkendt af NT, er det
ikke ngdvendigt at indsende et uniformsbillede.

2.7 Tildelingskriterie

Tildelingskriteriet er "Laveste pris”. Der anvendes i evalueringen en evalueringsteknisk pris.
Denne pris afspejler ikke ngdvendigvis den konkrete drift, og tilbudsgiver kan ikke statte ret
pa den evalueringstekniske pris.

Den evalueringstekniske pris beregnes ud fra alle de i tilbuddet angivne priser. | beregningen
af den evalueringstekniske pris veegter karetid og ventetid det samme, hvorimod veegtningen
mellem "Dag”, "@vrig tid” og "Nat” udger hhv. 90 %, 8 % og 2 %. Beregningen ser saledes
ud:

0,45 Kogretidspris "Dag”

0,45 Ventetidspris "Dag”
0,04 Kagretidspris "@vrig tid”
0,04 Ventetidspris "@vrig tid”
0,01 Kgretidspris "Nat”

0,01  Ventetidspris "Nat”

| alt = Evalueringsteknisk pris

Nattilleegget indgar ikke i den evalueringstekniske pris, da tilleegget er fastsat af NT og
dermed ens for alle.

Tilbuddet med "Laveste pris” er det tilbud, der giver den laveste evalueringstekniske pris.

15



2.7.1 Begraensning pa antallet af aftaler

Der kan maksimalt indgds rammeaftale med 400 entreprengrer pr. vogntype og maksimalt
100 entreprengrer af vogngrupper pr. vogntype.

Er der modtaget flere tilbud end der maksimalt kan antages for en given vogntype, tildeles
rammeaftale til tilbudsgiverne med de laveste tilbud, indtil maksimum pr. vogntype er
opnaet. Har tilbuddene inden for den pageeldende vogntype samme evalueringstekniske
pris, tildeles rammeaftale til tilbuddet med den laveste timepris for karetid i dagtimerne.

2.8 Aftaleindgaelse

Der kan alene indgds kontrakt, hvis der rettidigt er fremsendt en serviceattest. Safremt en
tilbudsgiver ikke har indsendt serviceattest (eller anden dokumentation for
udelukkelsesgrunde), kan NT afvise at tildele kontrakt til tilbudsgiveren.

Aftale indgas ved, at en kontrakt signeres af parterne via et elektronisk kontraktmodul (som
en del af udbudsportalen). Signering sker for entreprengrens vedkommende i marts maned
2025 og for NT’s vedkommende snarest derefter. Den samlede aftale udgeres af den
signerede kontrakt med kontraktdokument sammen med udbudsmaterialets
udbudsbetingelser samt aftalebestemmelser. Kontraktdokumentet vil veere tilgeengeligt pa
udbudsportalen i hele kontraktperioden.

Nar kontrakten er signeret, kan entreprengren anmode NT om oprettelse af linjer i Ethics.
Der skal kun anmodes om linjer til de vognlgb, entreprengren gnsker at idriftseette. Nar
vognen er oprettet med alle relevante oplysninger, er vognen last til den pageeldende
entreprengr og vogntype i hele aftaleperioden, medmindre entreprengren mod betaling af
en afgift vil flytte eller annullere vognen, jf. afsnit 3.9.

Entreprengren har pligt til at deltage i et opstartsmgde af op til en halv dags varighed. Mgdet
afholdes hos NT i foraret 2025. Entreprengren skal deltage i mgdet uden beregning.

For de af kontrakten omfattede aftaler skal entreprengren senest den 22. april 2025 veere i
besiddelse af en gyldig EPT-, bus-, OST- eller taxitilladelse. Entreprengrer der ikke besidder
de forngdne tilladelser, mister retten til at idriftseette de pagaeldende tilbud, medmindre
andet er aftalt med NT.

Entreprengren skal ikke indsende kopi af tilladelserne, men skal udfylde oplysningsskemaer
i udbudsportalen. En tilladelse er unik og kan kun pafares én vogn.

Oplysningsskemaet til tilladelsesoplysninger vil veere tilgaengeligt i driftsmodulet i foraret
2025, og skal udfyldes inden 22. april 2025 med anfgrelse af:

o tilladelsesindehaver

¢ tilladelsestype

o tilladelsesnummer

¢ udlgbsdato og udstedende myndighed

Entreprengren skal herudover udfylde et oplysningsskema med driftsoplysninger. Dette
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skema vil ligeledes vaere tilgaengeligt i driftsmodulet i foraret 2025, og skal udfyldes inden
9. maj 2025 med anfgrelse af:

e hjemsted/byomrade

e vognens stelnummer

e vognens registreringsnummer

e dato for karetgjets farste registrering

e registreret indehaver og bruger

e Kkgretgjets art og anvendelse

e antal passagerer for den vogn, der skal knyttes til tilbuddet
e vognoplysninger

o telefonnummer til chauffer

e styresystem

e abningstider

¢ oplysninger om vognmandsuddannelse

e eventuelle underentreprengrer

Hvis tilladelses- og/eller driftsoplysningerne ikke er udfyldt inden de neevnte frister, kan
entreprengren ikke forvente, at de gnskede vogne kan tilmeldes til Totalkontrol, jf. afsnit
3.8.1, og dermed idriftseettes til driftsstart.

Entreprengren indestar til enhver tid for rigtigheden af de afgivne oplysninger.

NT forbeholder sig ret til at kontrollere de indsendte oplysninger og pa forlangende at fa
fremsendt kopi af hhv. gyldig tilladelse og gyldig registreringsattest samt evt. synsattest for
karetagj med flere udfarelser for samtlige vogne, der er omfattet af aftalen.

Venter tilbudsgiver péa levering af vogn(e), kan registreringsnummer mv., efter aftale med
NT, indsendes senere, dog senest den 3. juni 2025.

2.9 Aktindsigt, offentliggerelse og fortrolighed

NT vil s& vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i tilbudsgivers tilboud, som angar
tilbudsgivers fortrolige forretningsmaessige forhold. Fortrolighedstilsagnet fraviges i den
udstraekning, hvor dette er pakraevet i henhold til lovgivningen, eller hvis en afgarelse er
truffet herom af en domstol eller offentlig myndighed. | den udstreekning, hvor
tilbudsgiver selv anser oplysninger for seerligt konkurrencefglsomme, skal dette
tydeligt markeres i tilbuddet, hvorefter NT vil tilstreebe, at oplysningerne ikke
videregives. Generelle angivelser om konkurrencefglsomhed eller lignende kan ikke
forventes tillagt betydning.

NT er ikke bundet af tilbudsgivers angivelser i forbindelse med en eventuel begaering om
aktindsigt, men angivelserne kan indga som et element i NT’s vurdering af om, og i hvilket
omfang der skal gives aktindsigt. NT er dog til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger
i den udstraekning, hvor dette er til berettiget varetagelse af NT’s interesser under en rets-
eller klagesag med tilknytning til udbuddet eller i gvrigt falger af lovgivningen.

Efter udlgbet af tilbudsfristen vil NT udarbejde en oversigt med fglgende oplysning:
e hvem der har indgivet tilbud
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e evalueringstekniske priser
Dette svarer til oplysningerne pa tilbudsblanketterne.

Tilbudsgivere samt deres personale, underentreprengrer og radgivere skal udvise ubetinget
tavshed med hensyn til enhver oplysning om NT, der kommer til deres kendskab i
forbindelse med udbuddet.
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3. Aftalebestemmelser
3.1 lkrafttreeden, udlgb, opsigelse og optioner
Aftalen starter den 1. juli 2025 og udlgber den 30. juni 2027.

NT kan forleenge aftaleperioden (evt. af flere omgange) med op til to ar. Forleengelsen skall
varsles af NT mindst et halvt ar fgr aftalens udlgb.

Aftalen er fra entreprengrens side uopsigelig i hele aftaleperioden. Uopsigeligheden geelder
ogsa ved eventuelle forleengelser af aftaleperioden.

Aftalen kan af NT opsiges med to maneders varsel til den 1. i en maned.

NT kan opheeve aftalen helt eller delvist, hvis entreprengren ger sig skyldig i forhold, som
giver grund til at antage, at entreprengren ikke fremover vil udfare karslen pa forsvarlig
made.

Ved opheevelse/udlgb af aftalen har NT ikke pligt til at overtage karselsmateriellet.
3.2 Hjemsted og byomrader

Hjemstedet veelges frit af tilbudsgiver, dog forudsat vognen ikke udfarer fast karsel for NT.
Hvis vognen udfgrer fast karsel for NT, som enten er blevet tildelt i forbindelse med et
tidligere udbud eller i forbindelse med Flex25, er vognen bundet til det hjemsted, der er
angivet pa pakken. Safremt F-aftalen opsiges eller ophgrer midt i V-aftaleperioden, kan
entreprengren skifte hjemsted med nedenstaende varsel, forudsat vognen herefter alene
karer variabel kgrsel uden radighedsaftale.

For taxier pa tilladelse efter den gamle lov om taxikarsel skal hjemstedet veere i
overensstemmelse med taxitilladelsen.

Vogngruppevogne
For tilbud pé variabel kgrsel med vogngrupper er hjemstedet defineret som byomradet.

For vogngrupper har NT pa forhand udpeget falgende mulige byomrader:

Byomrader Flex25 zone
Aalborg Sygehus syd ALB210
HOSPITALSBYEN 4 ALB414
Frederikshavns Sygehus FRE026
Hjarring Sygehus HJ@045
Thisted Sygehus THI899
Nykgbing busterminal MOR928
Brgnderslev rutebil station BR@813
S/ZBY RUTEBILSTATION S/AB149
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Alle vogne i vogngrupper har mulighed for at veere tilknyttet to byomrader.
NT tager forbehold for, at der kan ske eendringer i de mulige byomrader.
3.2.1 Skift af hjemsted

Vogne, der alene udfarer variabel karsel uden radighedsaftale (V-aftaler), kan skifte
hjemsted eller byomrade, mod betaling af en afgift, jf. afsnit 3.9, i labet af kontraktperioden.
Flytning af hjemsted/byomrade kan ske én gang i kvartalet og skal varsles skriftligt inden
den 10. i maneden. Flytningen vil herefter have virkning fra den 1. i den efterfalgende
maned. Hvis der eksempelvis gnskes nyt hjemsted pr. 1. marts, skal dette veere varslet
skriftligt senest den 10. februar.

3.3 Kagrselsfordeling

Vognen vil farst blive oprettet i systemet, nar kontrakten, evt. en korrigeret kontrakt, er
signeret og firmauniformen er godkendt af NT.

Karselsfordelingen efter aftaleindgaelsen sker blandt de tilbudsgivere, der er indgaet aftale
med om variabel karsel med radighedsaftale (VR-aftaler) samt de tilbudsgivere, der er
indgaet aftale med om variabel karsel uden radighedsaftale (V-aftaler). Aftaler om variabel
karsel med radighedsaftale vil have forrang til kersel i radighedsperioderne, hvor der er
garanteret betaling. Dette gaelder ogsa, safremt der matte blive indgaet yderligere VR-
aftaler. Vogne pa V-aftaler er saledes ikke garanteret nogen karsel.

Kgrsel under planlaegningssystemet kreever udstyr til kommunikation mellem vogne og
centralsystem. Ved afgivelse af tilbud accepterer tilbudsgiveren for egen regning at
installere dette udstyr i vognene, hvis det ikke findes i forvejen.

Planlzegningssystemets made at operere pa, og hvad det som entreprengr indebaerer at
kare under NT’s planlaegningssystem, er naermere beskrevet i bilag A.

3.3.1 Frynsekgrsel

NT kan fa behov for at fa udfaert kersel, der foregar fast over en periode, og som kreever fast
vogn og chauffar, inden for rammeaftalerne om variabel karsel. Aftale med en vognmand
om denne karsel vil blive indgaet pa den made, at NT farst identificerer de vognmeend, der
opfylder kravene til vogn og chauffegr. Blandt disse vil den vognmand, der medfarer den
laveste karselsudgift for NT, vurderet ud fra pris og hjemsted, fa tilbudt opgaven farst. Hvis
vedkommende takker nej, vil vognmanden der medfarer den naestlaveste udgift for NT fa
tilbudt opgaven osv. Aftale vil blive indgaet med den ferste i den naevnte raekkefglge, der
takker ja til opgaven. Det skal bemaerkes, at aftale om frynsekgrsel kan indebaere, at
vognmanden selv skal varetage kontakten til borgerne/institutionerne om karslens
udfarelse og den daglige planleegning af karslen. Ved aendringer skal NT’s callcenter altid
kontaktes.

Aftaler om frynsekarsel kan fra entreprengrens side opsiges med et varsel pa fem
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hverdage. NT kan opsige aftalen med dags varsel, safremt behovet falder bort.
3.3.2 Radighedsperioder

Safremt der opstar kapacitetsmangel pa flexvogne, kan NT tilbyde variable vognlgb en
radighedsperiode, hvor det variable vognlgb far garanteret betaling for en radighedsperiode.
Radighedsperioder kan tilfgjes pa alle tider af dggnet og pa alle ugens dage.

Aftalen om radighedsperiode pa variable vognlgb falger som udgangspunkt vilkarene for
VR-vogne. Der vil i seerlige tilfeelde kunne dispenseres fra VR-vilkdrene. Dette kreever
forudgdende aftale med NT, og er saledes ikke en ret for entreprengren.

Radighedsperioder pa variable vognlgb forudsaetter skriftlig aftale herom mellem NT og
entreprengren. NT forbeholder sig ret til at udveelge hvilke vogne, der kan indga i
radighedsperioderne. NT vil her forsgge at sikre, at der alt andet lige veelges de(n)
agkonomisk mest fordelagtige vogn(e) pa tidspunktet for udvaelgelsen.

3.4 Krav til vognene
Vogne, der anvendes til karslen, skal opfylde minimumskravene i bilag G.

Aldersgreensen for vogne, der indszettes — bade ved karselsstart og udskiftning, er 6 ar,
medmindre vognen ogsa anvendes til F- eller VR-karsel, og der fremgar andet under
beskrivelsen af denne pakke. Det betyder, vogne maksimalt ma veere 6 ar gamle, nar de
pabegynder udfarelse af aftalen, og de saledes godt ma overskride 6-arsgraensen i lgbet af
aftaleperioden.

Specifikt for type 1 vogne stilles der krav om, at vogne der er ny- eller omregistrerede efter
1. september 2024 skal veere nulemissionsbiler, der ikke udleder CO. eller lokal
luftforurening (NOy og partikler) fra bilens motor. Emissionsfri biler omfatter for tiden elbiler
og brintbiler.

NT opfordrer derudover entreprengrerne til, til enhver tid, at have den geeldende
miljgstrategi for gje, da en omstilling til mere granne og baeredygtige transportformer vil
have indflydelse pa hvor laenge en vogn, der anvender fossilt breendstof, vil kunne anvendes
i NT’s udbud.

Vogne, der indseettes i aftaleperioden, skal mindst veere af den standard, der er angivet i
tilbuddet for de vogne, de aflgser.

Reservevogne der indseettes ved driftsstop eller lignende, skal som udgangspunkt veere af
den standard, der er angivet i tilbuddet for de vogne, de aflgser. Der kan veere seerlige
tilfeelde, hvor der undtagelsesvist kan afviges fra den angivne standard. Afvigelser kan kun
forekomme efter forudgaende aftale med NT. Kgrsel med reservemateriel ma som
udgangspunkt ikke overstige en varighed pa 14 dage. | seerlige tilfeelde kan NT, efter
forudgdende aftale, give dispensation til karsel med reservemateriel ud over de 14 dage.
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Entreprengren skal sikre, at anvendte karetgjer overholder geeldende lovgivning.

Entreprengren skal give meddelelse om hvilke vogne, der anvendes til karslen. Indseettes
der nye vogne, eller er der aendringer til vognene i gvrigt, skal oplysningsskemaet om
vognene behgrigt opdateres. Entreprengren er forpligtet til at opdatere sit oplysningsskema
med endringer vedrgrende péageeldendes vogne igennem hele aftaleperioden.
Entreprengren skal paregne en ekspeditionstid for aendringer i planleegningssystemet pa
op til 14 dage (dog 28 dage i forbindelse med karselsstart), jf. bilag A.

Entreprengren skal veere opmaerksom pa, at de angivne vognoplysninger i driftsmodulet i
Ethics, sdsom vogntype og kapacitet, indleeses i planleegningssystemet med virkning fra
karselsstart. Fejlagtige vognoplysninger, samt indseettelse af andre vogne, eller aendringer
til vognene i forhold til hvad der er oplyst i Ethics, kan risikere at medfgre driftssvigt. Det er
entreprengrens ansvar skriftligt, senest 28 dage far karselsstart, at underrette NT om fejl
og endringer i forhold til det oplyste i Ethics. Undladelse heraf vil medfare bod i tilfeelde af
driftssvigt. Indsendelse af en kopi af en attest med vognoplysninger, der afviger fra det
oplyste i Ethics, fratager heller ikke entreprengren ansvaret for i rette tid, skriftligt og
specifikt, at underrette NT om afvigelserne.

De anvendte vogne skal have en god vedligeholdelsesstandard og veere rengjorte.

Alle vogne skal have firmanavn pa vognens sider. Hovedentreprengrens firmanavn skal
veere tydeligt placeret udvendigt pa vognens sider (som beskrevet i NT’s designmanual for
flextrafik). Firmanavnet ma ikke veere placeret i ruderne. Navnet skal veere i
overensstemmelse med navnet i CVR-registreret og oplysninger i Ethics. Navnet skal veere
i en farve, der tydeligt afviger fra bilens og eventuelle reklamers farve, sa det kan leeses
tydeligt pa en afstand af 10 meter. Tydelighed afgares af NT. For vogne der udfarer karsel
pa tilladelse til offentlig servicetrafik gaelder, at firmanavnet pa vognens sider skal veere i
overensstemmelse med OST-tilladelsen.

Skriften skal veere minimum 5 cm hgj for entreprengrnavn og 4 cm hgj for gvrige
oplysninger, og skriften skal sidde direkte pa vognen. Det er ikke tilladt at anvende lgse
skilte eller andet, der nemt kan tages af.

For helfolierede vogne geelder designmanualens bestemmelser om placering og starrelse.
Hvis der anvendes underentreprengrer, og underentreprengrens navn star pa vognen, skal
folgende tekst sta tydeligt i forbindelse med hovedentreprengrens navn “kerer for

(hovedentreprengrs firmanavn)”.

De anvendte vogne skal veere udstyret med mobiltelefon. Oplysning om mobilnumre skal
veere NT i haende senest 28 dage far karselsstart.

Alle vogne skal veere forsynet med kommunikationsudstyr, der gagr NT i stand til at modtage

GPS-positioner fra vognen. Krav til og NT’s anvendelse af GPS-data er beskrevet i bilag A.
Krav til kommunikationsudstyr er beskrevet i bilag F.
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Alle vogne skal veere udstyret med en kontaktlgs betalingsterminal, der som minimum kan
handtere falgende betalingsmidler: Apple Pay, Dankort, Visa, MasterCard og andre
internationale debet- og kreditkort. En oversigt over hvilke specifikke betalingskort, der
konkret skal kunne bruges fra kgrselsstart, kan rekvireres hos NT. NT forbeholder sig ret til
at eendre listen over hvilke kort, der skal kunne benyttes i vognene. Safremt der i
kontraktperioden indfagres nye betalingsformer, og entreprengren kan dokumentere, at NT
derved har pafart denne en vaesentlig ekstraomkostning, vil NT kompensere for dette.

Alle vogne skal veere forsynet med farstehjaelpskasse, ildslukker og hygiejnekit bestdende
af engangshandsker, der er godkendt til anvendelse i forhold til virussmittede patienter og
kemopatienter, mundbind, beskyttelsesforklaede, opsamlingsseet i plastik,
afskaffelsespose, desinfektionsservietter, desinfektionsspray til vognen, desinfektionsspray
til heenderne og superabsorberende pulver.

Bespaendingsanordninger, lader og batterier til trappemaskine og lign. ma ikke ligge lgst i
vognen (fx i hattehylde). Disse skal vaere forsvarligt fastmonteret, fx i skinner godkendt til
formalet, eller i en fastmonteret kasse med lag eller med solidt net over.

3.5 Kgrslens udfgrelse

NT samordner i starst muligt omfang karslen pa tvaers af de forskellige karselsordninger.
Karslen samordnes Igbende ved hjeelp af NT’s planleegningssystem. Bestillingerne lsegges
ind i planleegningssystemet, som automatisk planleegger karslen og udsender karselsordre
til de entreprengrer/vogne, der skal udfagre karslen.

Entreprengren er ansvarlig for karslens planmaessige gennemfgrelse, medmindre
udefrakommende begivenheder, entreprengren ikke kan afveerge eller afhjeelpe, hindrer
dette.

Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal entreprengren indseette anden vogn, anden
chauffer eller treeffe aftale med anden entreprengr om karslens gennemfgrelse.

Karslen planleegges af NT’s planlaegningssystem og udmeldes Igbende til de enkelte vogne
via datatelegrammer. Opstaede forsinkelser skal straks sgges afhjulpet. Hvis det ikke kan
lade sig gare, gives straks besked til NT's callcenter, som vurderer, om der skal ske
gendringer i den udmeldte karsel. Ved forgeeves karsel skal der gives besked til NT’s
callcenter.

Hvis en entreprengr ikke er i stand til at gennemfgre en udmeldt karsel, skal det straks
meddeles NT’s callcenter.

Der skal vaere mulighed for, at NT's callcenter alternativt kan udmelde karsel pr. e-mail til
entreprengren eller pr. mobiltelefon til vognen(e). Tilsvarende forudseetter NT, at
entreprengren anvender e-mail i det tilfeelde, at entreprengren ikke kan komme i kontakt
med bestillingscentralen pa anden vis.
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3.5.1 Krav til chauffgrerne

Chauffarer, der udfarer kagrsel for NT, skal veere soigneret, praesentable og ifgrt en, for
virksomheden, feelles firmauniform, der som minimum bestar af:

e skjorte eller polobluse/-shirt med krave med synligt patrykt eller pasyet firmalogo/-navn
samt evt. jakke eller trgje med synligt patrykt eller pasyet firmalogo/-navn

e lange benklaeder (ikke treenings- og joggingbukser), minimum knaelang nederdel eller
evt. lange shorts

e lukkede sko

Ovenstaende uniformering skal vaere ens for alle chauffgrer (inkl. en kerende entreprenar).
NT gnsker med ovenstdende krav, at uniformen adskiller sig fra hverdagstgj ved at veere
ens for alle ansatte i virksomheden, der udfarer flextrafik. Det er en veesentlig malsaetning,
at de kunder, der anvender flextrafikken, let kan genkende en chauffgr, fordi der baeres
tydelig chauffgruniform. P& baggrund af det indsendte uniformsbillede, som klart skal vise
firmauniformens overdel(e) med tydelig krave og firmalogo/-navn samt benkleeder, nederdel
eller shorts, vurderer NT, om uniformen lever op til denne malsaetning og kan godkendes.
Kravet om uniformering geelder fra fgrste dag, der udfares karsel for NT.

Chauffagrerne skal pa et synligt sted beere et ID-kort med billede. For dem der ikke er ansat
i et taxiselskab med eget ID-kort, fas kortet ved henvendelse til NT.

Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af brugere af karselsordningerne hjeelpe
brugeren ind og ud af vognen sammen med vedkommendes ejendele. Ved afhentning og
aflevering pa sygehus eller andet behandlingssted, samt pa tog- og busstationer, fglges
brugeren i overensstemmelse med de retningslinjer, der fastleegges af NT. Chauffaren er
ikke forpligtet til at ga ind i private boliger, men NT forventer, at chauffarer der udfarer karsel
for NT, selv kan vurdere den enkelte situation og udvise passende konduite.

Kgrestole skal veere fastspeendt til vognbunden under karslen. Chauffgren skal sikre, at
kgrestolsbrugeren er fastspaendt til karestolen. Safremt chauffaren er instrueret i brugen af
den konkrete el karestol, skal chauffgren, hvis brugeren har behov herfor, hjeelpe brugeren
ind og ud af vognen.

Chauffgren skal opkraeve betaling samt kontrollere billetter og kort hos brugerne i
overensstemmelse med de af NT fastlagte retningslinjer. Det betyder, at chauffgren skal
have byttepenge med i vognen, s& der kan gives penge tilbage, safremt kunden
undtagelsesvist ikke har aftalte penge.

Entreprengren og chauffgrerne skal i gvrigt falge de retningslinjer for karslen, som NT
fastleegger. Retningslinjerne er naermere preeciseret i chauffgrvejledninger, som, sammen
med anden information, lgbende ajourferes og hovedsageligt offentliggeres pa NTflexinfo-
portalen (www.NTflexinfo.dk). NT forventer, at chauffgrerne holder sig lgbende orienteret
pa NTflexinfo pa ugentlig basis. Det er sdledes entreprengrens forpligtelse at sgrge for, at
egne chauffgrer har en brugerprofil pa portalen, jf. bilag C. Skulle chauffgrer ikke have den
naevnte brugerprofil, er NT berettiget til at gare brug af gkonomiske sanktioner, jf. afsnit
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3.19.
3.5.2 Pauser og chauffgrskifte

Der vil vaere mulighed for — i forbindelse med kgarselsplanlaegningen — at indlaegge en
spisepause og mulighed for chauffarskifte. Et eventuelt chauffarskifte skal ske pa
hjemstedet.

Pauser og chauffgrskifte indregnes ikke i den kare- og ventetid, der afregnes for.

Safremt der anvendes busser og minibusser, indregistreret til flere end 9 personer (inkl.
forer), der bevirker, at entreprengren/chauffgrerne bliver omfattet af kare- og
hviletidsreglerne, kan det veere ngdvendigt med et chauffarskifte eller en pause for at
overholde kgre- og hviletidsreglerne. Det er entreprengrens ansvar at sikre planlaegning i
overensstemmelse hermed.

Det er muligt at indleegge “flydende pauser” til chauffgrerne efter et antal timers karsel for
NT. Den enkelte pause vil kunne laegges ind uden binding til geografisk sted og kan udlgses
som en pause efter et vilkarligt stop. Funktionen er en hjeelp til at sikre overholdelse af kare-
og hviletidsreglerne, og giver mulighed for en mere fleksibel planlaegning af karslen.

Planleegningssystemet har mulighed for at automatisere den flydende pause, saledes
denne automatisk placeres pa vognlgbet. Funktionen er teenkt som en hjzelp til de vognlgb,
der mere eller mindre er fyldt op med karsel.

| forbindelse med vognlgb hvor der i forvejen er tidsmaessige ophold mellem turene, kan
entreprengren/chauffgren pa dagen for kgrslen, ved henvendelse til NT’s callcenter fa én
eller to manuelt indlagte “flydende pauser” pa vognlgbet. Indlaegges der kun én sadan
pause, skal den veere af minimum 30 minutters varighed og ligge i umiddelbar forlaengelse
af en planlagt turs udfgrelse. Indleegges der to sddanne pauser, skal den farste vaere af
minimum 15 minutters varighed og den anden af minimum 30 minutters varighed, og begge
pauser skal ligge i umiddelbar forleengelse af planlagte tures udfgrelse. Der kan ikke
indleegges mere end to sadanne pauser pa et vognlgb. Anmodning om indlaeggelse af én
eller to sddanne pauser skal ske mindst to timer far, den enkelte pause skal afholdes. Ved
lange ture ud over regionsgreensen skal NT’s callcenter dog have anmodningen om pause,
inden vognen kgrer hjemmefra. En manuelt indlagt “flydende pause” vil efterfglgende
hverken kunne slettes, afkortes eller forleenges.

Hvis NT i driften oplever, at en vognmand dagligt benytter sig af at indleegge manuelle
flydende pauser, vil NT forbeholde sig ret til at indleegge automatiske flydende pauser pa
vognlgbet.

Ved overtreedelse af vilkarene for pauser, eller uacceptabel anvendelse af alle former for
pause, er NT berettiget til at gagre brug af gkonomiske sanktioner, jf. afsnit 3.19.

Ladepauser
For eldrevne vogne geelder, at safremt chauffgren anmoder om at fa indlagt en ladepause,
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skal vognen kunne oplades til minimum 60% SoC i pausen. Ladepausen skal veere pa
minimum 30 minutter, og skal placeres i umiddelbar forleengelse af en planlagt turs
udfgrelse. Entreprengren er ansvarlig for at finde opladningsmuligheder. Manglende
opladning kan medfgre driftssvigt.

Ved ture ud over regionsgraensen, kan der undtagelsesvist opsta en situation, hvor det vil
veere ngdvendigt at indlaegge en ekstra ladepause. Her er det muligt at lade med kunden i
vognen, hvis det er absolut ngdvendigt. Der ma ikke herudover lades med kunder i vognen.
| en sadan situation skal NT’s callcenter have besked inden vognen starter pa turen, sa
udfordringen kan lgses rettidigt.

Udover de beskrevne regler vedrgrende ladepauser geelder de almindelige regler for
pauser.

Ladepauser skal pa forlangende kunne dokumenteres overfor NT. Hvis der foretages
uacceptabel anvendelse af pauser, kan NT gere brug af gkonomiske sanktioner, jf. afsnit
3.19.

3.5.3 Privatrejser

Der kan via vognmandsportalen, og i seerlige tilfeelde af NT’s callcenter, indlsegges
privatrejser pa vognlgbet. Privatrejser er rejser, vognen udfgrer uden om
planleegningssystemet, og hvor der ikke skal ske en afregning for karsel fra NT. Det
angives, hvor privatrejsen gar fra og til, dato og i hvilket tidsrum, privatrejsen udfares.

Privatrejser er et tilbud, som vognmanden kan benytte under nedenstaende
forudseetninger.

Privatrejser ma kun anvendes, nar vognen er optaget af andre karselsopgaver. At vognen
er optaget af andre kgrselsopgaver betyder, at der skal foreligge karsel (hyrevogns eller
anden kontraktlig karsel), der medfgrer en skattepligtig indkomst for vognmanden. Denne
indkomst skal pa forlangende dokumenteres overfor NT, eksempelvis i form af kopi af
faktura, taxibon eller kontrakt. Ved fremsendelse af faktura eller kontrakt er det et krav, at
bl.a. kundens navn, unikt fakturanr. og afregningsbelgbet fremgar af kopien. Ved aflysning
af en taxitur, der er indlagt som privatrejse, skal aflysningen kunne dokumenteres. Kan der
ikke fremsendes behgrig dokumentation, kan privatrejsen ikke anerkendes, og NT er
berettiget til at gare brug af gkonomiske sanktioner.

Ved privatrejser der dokumenteres med en taxibon, skal privatrejsens startadresse og
slutadresse veere identisk med henholdsvis startadressen og slutadressen pa taxibonen.
Hvis der er behov for en pause efter taxituren, ma privatrejsen slutte pa et senere tidspunkt
end taxiturens sluttid, men privatrejsen skal i sa fald rent tidsmaessigt ligge i en direkte
forleengelse af taxituren. Privatrejsen ma tilsvarende starte pa et tidligere tidspunkt end
taxameterturen.

Privatrejser kan ogsa anvendes ved lukning af et vognlgb umiddelbart efter en NT tur —
altsa inden returkarslen, jf. afsnit 3.5.4. Endelig kan privatrejser anvendes, hvor savel start-
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og slutadressen er identisk med hjemstedet.

Vogne der udfarer kagrsel pa OST tilladelse, og vognen der har oplyst, at de udelukkende
udfgrer offentlig service trafik, ma udelukkende anvende privatrejser, der begynder og
slutter pa hjemstedet. Hvis tilladelsen udskiftes med en EPT tilladelse, skal
oplysningsskemaet i Ethics straks opdateres. Zndringer i oplysningsskemaet skal veere
foretaget, inden der kan ggres brug af privatrejser udenfor hjemstedet.

Hvis et vognlgb er tomt, kan der indlaegges privatrejse for at spaerre for tildeling af variabel
karsel, safremt indlaeggelse af privatrejsen er foreneligt med de allerede planlagte ture pa
vognlgbet.

Privatrejser kan som udgangspunkt hverken forleenges eller forkortes pa igangveerende
vognlab. Der kan veere seerlige tilfeelde, hvor en privatrejse pa et igangvaerende vognlgb
undtagelsesvist kan aendres.

Det bemzerkes, at indlagte privatrejser ikke vil blive slettet pa igangveerende vognlgb. Skal
privatrejser slettes, ma vognmanden saledes give driftspersonalet hos NT besked om dette,
inden vognlgbet starter op. Dog kan en privatrejse slettes, hvis vognlgbet er helt tomt.

Ved overtraedelse af vilkarene for privatrejser, herunder hvis der matte opsta behov for
replanering som falge af privatrejser, er NT berettiget til at gegre brug af gkonomiske
sanktioner, jf. afsnit 3.19.

Indleeggelse via vognmandsportalen af ulovlige privatrejser, som efterfglgende slettes i et
forsag pa at skjule forseelsen, er ikke bare uacceptabelt, men kan i sidste instans medfgre
opheevelse af kontrakten.

Der betales ikke for ventetid i forleengelse af privatrejser.

Returkarsel fra sidste kunde pa et vognlgb, hvor der har vaeret indlagt privatrejse, betales
kun, hvis afstanden fra sidste kunde til hjemstedet overstiger afstanden direkte retur efter
privatrejsen. | dette tilfeelde betales alene for de overskydende minutter.

3.5.4 Lukning af vognlgb

Entreprengren er ansvarlig for at lukke vogne (hhv. reducere antallet af disponible vogne i
vogngrupper), der ikke er i stand til at udfgre karsel for NT. Dette ggres enten via
vognmandsportalen eller som meddelelse til driftspersonalet hos NT (nar det drejer sig om
kommende dage) eller telefonisk til NT’s callcenter (vedr. aendringer til samme dag).

Hvis der mod forventning er behov for at foretage aendringer i dbningstiden pa dagen, skal
dette ske med mindst to timers varsel inden lukning gnskes. Lukning pa dagen, fer den
planlagte lukketid, vil ske med en privatrejse, medmindre vognlgbet er tomt i den resterende
del af dbningstiden. Ved lange ture ud over regionsgreensen skal NT’s callcenter have
besked om en forestaende lukning af vognlgbet, inden vognen karer hjemmefra. Vognlab
der er tomme og holder pa hjemstedet kan lukkes med det samme.
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Hvis en vogn/et vognlgb skal veere lukket inden for perioden mellem kl. 19.00 om aftenen
og kl. 09.00 den neaeste dag, s skal lukningen veere foretaget inden kl. 18.00 den
pageeldende dag. Safremt det konstateres, at tidspunktet (kl. 18.00) for lukning til neeste
dag giver driftsmeessige udfordringer i forhold til planleegningen, forbeholder NT sig ret til at
andre pa tidspunktet. En sadan eendring vil blive varslet af NT med minimum fem
arbejdsdages varsel, og aendringen vil geelde for alle NT's vognlab.

Dersom et vognlgb lukkes ned umiddelbart efter sidste kundeafsaetning pa turen, dvs. inden
returkarslen til hjemstedet, indleegger NT’s callcenter en privatrejse til hjemstedet, séledes
at der ikke afregnes for returkarslen.

Vognlgbet lukkes i sin helhed, hvis det ikke skal veere til radighed for NT. Det betyder, at
det ikke er muligt for entreprengren at fjerne ture fra vognlgbet. Dersom et vognlgb er lukket
ned efter gnske fra entreprengren, kan vognlabet ikke genabnes samme dag.

Af hensyn til forsyningssikkerheden er det et krav, at mindst 20% (afrundet til naermeste
hele tal) af vognene fra en vogngruppe tilbudt med seks eller flere vogne, som
entreprengren har abnet i planleegningssystemet for en given ugedag, er til NT’s radighed
den pageeldende dag. Det betyder, at hvis en vogngruppe skal lukkes helt, skal det ske
rettidigt til driftspersonalet hos NT, idet NT’s callcenter ikke reducerer vogngruppen til
mindre end 20% pa dagen.

3.6 Julekgrsel og forpligtede dage
3.6.1 Julekgrsel

Op til 200 vogne fra udbuddene Flex25 og 31.2 skal sta til radighed for NT den 24. december
i et tidsband pa 12 timer fastlagt af NT (den forpligtede periode), medmindre de er bundet
af en kontrakt med skattepligtig indkomst til anden side i det pagaeldende tidsrum. Saddanne
kontraktuelle bindinger skal dokumenteres overfor NT. Kan dokumentationen ikke
fremsendes, skal vognen sta til radighed for NT i minimum den forpligtede periode. Den
forpligtede periode fastleegges af NT og er som udgangspunkt 14.00 — 02.00. Den
forpligtede periode kan dog efterfalgende aendres af NT, men vil altid vaere pa 12 timer.
Flytning af den forpligtede periode vil altid ske pa NT’s opfordring, men efter gensidig aftale
med entreprengren.

Der vil veere mulighed for at indlaegge én sammenhaengende spisepause af op til 3 timers
varighed i forbindelse med karsel den 24. december. Spisepausen skal placeres i
tidsrummet 17.30 — 21.30, og skal afholdes i NT’s omrade. Spisepausen fratraekkes i
betalingen. Flyttes den forpligtede periode, jf. ovenfor, kan dette have indvirkning pa
placeringen af tidspunktet for spisepausen.

Det er ikke muligt at indlaegge @vrige pauser eller privatrejser i kgrslen den 24. december.

For eldrevne vogne geelder, at spisepausen bl.a. skal bruges til opladning. Vognen skal
kunne oplades til minimum 60% SoC i spisepausen/ladepausen.
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NT udveelger vognene pa fglgende made:
e Alle radighedsvogne skal sta til radighed
e Alle entreprengrer skal stille med op til 25% af sine idriftsatte vognlgb inden for alle
vogntyper. Procentsatsen kan variere indenfor de enkelte vogntyper
o Herfra treekkes det antal vogne, entreprengren pa dagen har kgrende under VR-
aftaler, F-aftaler og kontraktuelle bindinger udenfor NT, jf. ovenfor. Der rundes op
til et helt antal vogne.
o Vognen skal kare til den lavest tilbudte evalueringstekniske pris inden for den
pagaeldende vogntype pa tveers af F- og V-aftaler.
o Har entreprengren alene én vogn, skal entreprengren som udgangspunkt sta til
radighed den 24. december hvert andet ar. Det er NT, der fastleegger, hvilke ar
vognen skal veere til radighed.

De udvalgte vogne kan ikke frasige sig forpligtelsen til at kare 24. december. Ligeledes kan
de udvalgte vogne ikke aendre pa den forpligtede periode, hvor de skal sta til radighed. Det
er dog altid muligt at tilbyde en &bningstid udover den forpligtede periode. Det er heller ikke
muligt for vognmanden at skubbe den forpligtede periode — hverken i den ene eller anden
retning. Falgende eksempler vil saledes ikke kunne accepteres og vil medfare, at skemaet
ikke er udfyldt korrekt:

e En periode fra 13.00 — 23.00

e En periode fra 12.00 — 00.00

e En periode fra 15.00 — 04.00

NT vil i disse situationer aendre tidsrummet til den forpligtede periode.

NT udsender senest i oktober maned et radighedsskema for julekgrslen til alle
entreprengrer, uanset om de er forpligtet til at stille vogn(e) til radighed for NT den 24.
december eller ej. Radighedsskemaet skal udfyldes af alle og returneres til NT inden for
tidsfristen. Det udfyldte skema er at betragte som et bindende tilsagn om radighed for NT
den 24. december over et bestemt antal vogne.

Indsendes radighedsskemaet ikke rettidigt, er radighedsskemaet ikke udfyldt korrekt, star
en vogn ikke til radighed for julekarslen eller er vognen ikke til radighed i den forpligtede
periode, er NT berettiget til at gare brug af gkonomiske sanktioner i henhold til afsnit 3.19.

Alle udvalgte vogne honoreres med fire timers betaling, uanset om vognen kgrer 24.
december eller gj. Der er saledes tale om en minimumsbetaling.

Eksempler pa beregning af antal vogne til julekarsel
Beregningen af antal vogne til karsel den 24. december foretages efter fglgende formel:

E = (V-VR-F-K) * P

Hvor:
E er det endelige antal vogne, entreprengren skal stille med
V er antal idriftsatte/tiimeldte vognlgb
VR er antal vogne, der skal kare radighedskarsel den pageeldende dag
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F er antal vogne, der skal kare fast kgrsel den pagaeldende dag

K er antal vogne, der har kontraktuelle bindinger udenfor NT den pageeldende dag, der
medfgrer en skattepligtig indkomst

P er den procentsats af vogne, der skal stilles med

Eksempel 1:
En entreprengr har 16 idriftsatte vognlgb. Fire af disse vognlgb er VR-aftaler, hvor vognen

skal sta til rAdighed juleaften. To vognlgb har F-karsel juleaften og en vogn har kontrakt til
anden side. Procentsatsen det pageeldende ar er 25% for alle vogntyper. Entreprengren
skal saledes stille med:

E = (16-4-2-1) * 0,25
E = 2,25 som rundes op til tre vogne udover de fire VR-vogne og to F-vogne. Samlet
set skal entreprengren stille med ni vogne til julekarsel.

Eksempel 2:
En entreprengr har otte idriftsatte vognlgb. Der er ingen vogne pa VR-aftaler. Der er ingen

vogne, der har kersel under sine F-aftaler pa dagen. Der er ikke vogne, der har
dokumenteret kontrakt til anden side. Procentsatsen det pageeldende ar er 20% for alle
vogntyper. Entreprengren skal saledes stille med:

E = (8-0-0-0) * 0,20
E = 1,60 som rundes op til to vogne.

Eksempel 3:
Entreprengren har tre idriftsatte vognlgb. Alle vognlgb er radighedsvogne pa VR-aftale. Det

betyder, alle tre vogne skal kare juleaften i henhold til bestemmelserne for VR-aftaler.

Eksempel 4:
En entreprengr har ét vognlab, der alene karer variabel karsel uden radighedsaftale (V-

aftale). Da entreprengren alene har ét vognlgb, skal dette som udgangspunkt sta til
radighed juleaften hvert andet ar.

3.6.2 Forpligtede dage

Entreprengren er, udover kgrsel den 24. december, forpligtet til at stille alle sine vogne, der
har veeret til radighed/timeldt i aftaleperioden, til radighed for NT pa en given dag,
medmindre vognen er bundet af en kontrakt med skattepligtig indkomst til anden side i det
pageeldende tidsrum. Sadanne kontraktuelle bindinger skal dokumenteres overfor NT pa
samme vis som ved julekarsel, jf. ovenfor. Safremt vognen er annulleret, jf. afsnit 3.9,
bortfalder forpligtelsen.

NT har ret til at ggre brug af denne mulighed i op til tre dage pr. kontraktar med et varsel pa
fire uger. De konkrete dage kan variere fra entreprengr til entreprengr og pa tveers af
vognlab. Det er saledes ikke ngdvendigvis de samme dage for alle, der vil vaere forpligtede
dage.
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NT fastleegger seerlige tidsband for kersel pa disse dage. Tidsbandet vil vaere af minimum
otte timers varighed pr. dag indenfor tidsrummet 05.00 — 23.00. NT kan indleegge pause pa
vognlgbet, som ikke medregnes i tidsbandet. Entreprengren kan give forslag til tidsband og
placering af pause.

Opfylder entreprengren ikke forpligtelsen til at sta til rAdighed pa de varslede dage, er NT
berettiget til at ggre brug af gkonomiske sanktioner i henhold til afsnit 3.19.

3.7 Uddannelsesmaessige krav

Entreprengren er ansvarlig for, at de chauffgrer der anvendes til karslen, har de
kompetencer og uddannelser, der fremgar af bilag C. Det er et krav, at det administrative
personale, der har med flextrafik kerslens afvikling at gere, har gennemfart og bestaet
modul 1 og modul 2 af chauffgruddannelsen inden kgrselsstart.

Det er et krav, at entreprengren udpeger en uddannelsesansvarlig, som kan varetage dialog
vedr. uddannelseskrav samt agere som mentor pa academy-systemet.

Alle entreprengrer (og eventuelle underentreprengrer) eller disses daglige ledere skal have
gennemfgrt del 1 og del 2 af "Trafikselskabernes Entreprengruddannelse” inden
karselsstart. Dersom entreprengren (eller underentreprengren) har faet tildelt kersel i et
omfang pa mere end 500 timer i lgbet af et kontraktar (fra 1/7-30/6), skal uddannelsens del
3 og del 4 vaere gennemfart inden for de farste seks maneder af det pafglgende kontraktar.
Den tildelte karsel opgares samlet for bade V-kgrsel, F-karsel og VR-karsel.

Hvis en entreprengr (eller daglig leder) har taget vognmandsuddannelsen for enten bus-
eller taxivognmeend, eller har mindst fem ars praktisk vognmandserfaring med flextrafikken,
kan dette erstatte del 1.

Safremt NT vurderer, der i kontraktperioden er yderligere relevant uddannelse, er
entreprengren forpligtet til at deltage i uddannelser, som NT gnsker gennemfart. NT
afholder eventuelle udgifter i denne forbindelse.

Safremt bevis for de kraevede kurser, og/eller skriftlig dokumentation for praktisk erfaring,
allerede haves, skal disse indsendes i forbindelse med tilbudsafgivelsen.
Uddannelsesbeviser, som ikke er indsendt inden driftsstart, vil blive indhentet som
dokumentation. Se mere i bilag D.

3.8 Kvalitetsopfglgning

NT leegger vaegt pa, at entreprengren selv kan dokumentere, at de stillede kvalitetskrav
opfyldes, og at opfalgningen foregar i teet dialog mellem NT og entreprengren. Fra NT's
side vil der blive fulgt op pa kvalitetskravene ved brugerundersggelser, kundehenvendelser
og kontroller. Vurdering af vognen ved en kontrol foretages ud fra kvalitetshandbogen for
flextrafik, som kan findes pa NT’s hjemmeside. NT forbeholder sig i den forbindelse ret til at
foretage inspektion i og herunder fotografere/video optage de af entreprengren til karslen
benyttede vogne. NT kan til enhver tid indkalde en vogn til kontrol. Entreprengren har pligt
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til at deltage i disse kontroller, ligesom entreprengren modtager betaling for den tid,
kontrollen tager. Udeblivelse fra kontrol eller manglende samarbejdsvilje til at kunne
gennemfgre en kontrol, udlgser gkonomiske sanktioner, jf. afsnit 3.19.

Ved behandling af en klage, der vedrgrer entreprengren eller dennes medarbejdere, kan
det veere ngdvendigt for NT, som led i sagsbehandlingen, at indhente en udtalelse fra
entreprengren. Entreprengren skal i sddanne tilfaelde fremsende en skriftlig udtalelse til NT
inden fem dage. Under alle omstaendigheder er det NT, der, pa baggrund af resultatet af
sagsbehandlingen, afger udfaldet af klagen.

Entreprengren skal medvirke til at gennemfgre teellinger og andre undersggelser, som NT
matte gnske.

3.8.1 Totalkontrol

Alle vogne skal, inden de kan idriftseettes, godkendes i Totalkontrol. En godkendelse
kreever, at vognen kan opna karakteren 4 i indvendig renggring og vedligehold samt
karakteren 4 i udvendig rengering og vedligehold bedgmt efter kvalitetshandbogen for
flextrafik. Kan vognen ikke opna den pakraevede godkendelse i Totalkontrollen, kan vognen
ikke abnes for variabel karsel.

Der afholdes Totalkontrol i perioden 23. — 30. juni 2025. Entreprengren skal selv booke tid
til kontrol af alle vogne. NT udsender i foraret 2025 besked om hvor og hvornar, der kan
bookes tider til Totalkontrol. Safremt entreprengren ikke far booket tid til kontrol indenfor
fristen, kan entreprengren ikke forvente, vognen kan komme med i den planlagte
Totalkontrol.

Vogne der ikke skal idriftseettes til driftsstart, kan lgbende booke tid til kontrol ved
henvendelse til NT.

Ved fremmgde til Totalkontrol, skal skabelonen "Vognkort — Totalkontrol Flex25” vaere
udfyldt og medbragt i vognen. Der skal udfyldes en skabelon for hver vogn, der kommer i
kontrol.

Der ydes ikke betaling for deltagelse i Totalkontrol. Dette gaelder ogsa ved en eventuel
genkontrol.

3.9 Afgifter

En vogn kan flytte hjemsted eller byomrade mod betaling af en afgift pa kr. 1.000,- pr.
flytning, jf. afsnit 3.2.1. Ved flytning af hjemsted vil vogntypen veere usendret.

En vogn kan annulleres mod en afgift pa kr. 5.000,- pr. vogn. Hvis en vogn annulleres, mod
betaling af afgiften, bortfalder forpligtelsen til at kare 24. december og @vrige forpligtede
dage i henhold til afsnit 3.6.

Safremt en vogn skal kare som en anden vogntype, kan dette kun ske ved, at vognen
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annulleres og derefter oprettes pa ny. Der kan kun oprettes vogne indenfor de vogntyper,
der er afgivet tilbud pa.

Hvis en vogn anvendt hos én entreprengr gnskes flyttet til en anden entreprengr, kan dette
kun ske ved at vognen annulleres hos den oprindelige entreprengr og derefter oprettes pa

ny. Annullation sker mod betaling af afgiften.

Oversigt over afgifter:

AEndring Afgift pr. @endring pr. vogn
Flytning af hjemsted 1.000,- kr.
Flytning af byomrade 1.000,- kr.
Annullering af vogn/stelnummer 5.000,- kr.
Annullering af vogn/stelnummer i vogngruppe | 5.000,- kr.

Anmodning om flytning af hjemsted eller annullation af en vogn skal ske skriftligt til NT.

3.10 Betalingsmodel og afregning

Betalingen for karslen afregnes efter kagretiden og ventetiden. Kgretiden justeres for ikke
udfart karsel. Det betyder, at der alene afregnes for den del af turen/de ture, der er udfart.
Kgretid og ventetid opgares i minutter. Der betales dog ikke for ventetid i forleengelse af
privatrejser. Betalingen beregnes i planlaegningssystemet pa falgende made:

B=Tc*Pc+ T, *Py+N

Hvor:
B = Betalingen
Tk = Karetiden i minutter/karetidsfaktoren (afrundet til hele tal)
P« = Timeprisen for karetid/60 (afrundet til to decimaler)
Ty = Ventetiden i minutter
P, = Timeprisen for ventetid/60 (afrundet til to decimaler)
N = Nattilleeg for kersel kl. 23:59 — 06:00

Der betales ikke nattilleeg ved fremkgarsel til privatrejser.

Der beregnes kgretid fra hjemstedet og retur til hjemstedet. Den betalte karetid (T«) er dog
kun identisk med den effektive karetid, nar den sakaldte kogretidsfaktor i
planlaegningssystemet er sat til normalen 1,0. Den betalte karetid fremkommer ved at

dividere den effektive kgretid med kgretidsfaktoren og afrunde til hele tal.

Der er betalt ventetid i forbindelse med alle ophold uden for hjemstedet, dog ikke i
forlaengelse af privatrejser og ved ophold gnsket af vognmanden, fx pauser til chauffaren.

Minutpriserne for kgretid og ventetid (Px og Py) er de timepriser, der er angivet i tilbuddet
divideret med 60 og afrundet til 2 decimaler.
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Eksempel:

En vogn (med karetidsfaktor 1,0) karer en tur i dagstid for NT med opsamling og afsaetning
af flere kunder. Fremkarselstiden til farste kunde er 8 min. Karetid mellem fgrste og sidste
stop i alt: 142 min. Ventetid i alt: 17 min. Returkgrselstid fra sidste kunde er 23 min. Alle de
neevnte tider er beregnet i planlaegningssystemet. Vognmanden har tilbudt fglgende
timepriser: 360 kr. for karetid og 300 kr. for ventetid. Betalingen beregnes saledes til:

B = (8+142+23) * 360 kr./60 + 17 * 300 kr./60 = 1.123,00 kr.

Betalingen udregnes automatisk i planleegningssystemet i forhold til de planlagte kare- og
ventetider. Betalingen beregnes Igbende vognlgb for vognlgb.

Karsel den 24. december samt natten herefter vil blive honoreret med timepriserne plus et
tillaeg pa 50% indtil senest kl. 5.29 den 25. december.

For de vogne der er udvalgt til julekarsel, honoreres karsel den 24. december med minimum
fire timers betaling. Safremt den endelige kareordre for 24. december indeholder mere end
fire timers karsel, udger kareordren minimumsbetalingen for 24. december. Skulle der blive
tilfajet mere karsel, end hvad der fremgar af den endelige kareordre, tilleegges dette i
betalingen. Eventuelle afbud kan reducere den ekstra betaling, men afbud kan ikke denne
dag medfgare, at der betales mindre end minimumsbetalingen.

Alle indteegter ved karslen tilfalder NT.
3.10.1 Afregning

Senest den 10. bankdag i maneden fremsender NT en kgrselsopggrelse for den foregaende
maned. Betalingen er fratrukket den egenbetaling fra brugerne, som entreprengren har
modtaget. Eventuelle forsinkelser skal korrigeres manuelt.

Opggarelsen indeholder oplysninger om alle de vognlgb, som entreprengrens vogne har
udfgrt den pageeldende maned. Det fremgar hvilken dato kgrslen er udfgrt, hvem vognen
har kert med, hvor og pa hvilket tidspunkt kunden er afhentet og afleveret samt betaling for
vognlgbet fratrukket evt. egenbetaling fra kunden. Det fremgar endvidere, hvor mange
minutters kgre- og ventetid, der er betalt for.

Samtidig med k@rselsopggrelsen modtager entreprengren et acontobelgb svarende til den
opgjorte betaling for maneden. Entreprengren har herefter en frist pa seks hverdage til at
fremkomme med bemazerkninger til opggrelsen. Det bemaerkes, at det pa dette tidspunkt er
for sent at indberette forsinkelser fra den foregdende maned. Bemaerkninger der indberettes
til NT efter fristens udlgb, vil ikke blive taget i betragtning.

Forsinkelser indberettes skriftligt til NT af entreprengren. Indberetningen skal indeholde
oplysninger om, hvilken tur det drejer sig om, forsinkelsens starrelse (i minutter) og arsagen
til forsinkelsen. Indberetningen indsendes til NT pa selve dagen eller senest den anden
efterfalgende hverdag. Indberetninger der modtages senere, vil ikke blive taget i
betragtning. Zndringer til afregningen der ikke kan verificeres af GPS-signaler fra vognen,
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vil ligeledes ikke blive honoreret. Hvis turen ikke er udrabt som foreskrevet, kan der ikke
efterfalgende korrigeres for forsinkelser pa samme vognlgb.

Det skal bemeerkes, at det kun er forsinkelser, der skyldes forhold som entreprengren ikke
kan pavirke, der reguleres for. Det kan fx veere forsinkelser hos kunden, seerlige
trafikforhold, vejrlig og lign. Der reguleres kun, hvis forsinkelsen overstiger 10 min. pa det
enkelte vognlab. Der reguleres i ventetidsprisen.

| tilfeelde hvor vejrlig eller lignende medfgrer forsinkelser pa ture i mere end 50% af NT’s
omrade, kan NT erkleere dagens drift for ngddrift. N@ddriften indebzerer, at der ikke vil blive
foretaget individuelle korrektioner pa vognlgbene. Alle vognlgb, der har udfart kaersel for NT
den dag, hvor der erkleeres ngddrift, vil i stedet blive kompenseret med 20% ekstra betaling.
Ngddriften omfatter alle vognlab, der har udfart karsel for NT den pageeldende dag, uanset
forsinkelsens varighed. Der kan pa dage med ngddrift ikke forventes anden betaling end
normal betaling +20% uanset tidsforbruget pa vognlabet. Beslutning om at erkleere ngddrift
treeffes af NT. | tilfeelde hvor der ikke erkleeres ngddrift, forbeholder NT sig retten til at
begreense korrektioner til maksimalt tre timer.

3.11 Indeksregulering
Pristiloud afgives i prisniveau for november 2024.

De tilbudte priser vil blive reguleret manedligt efter Trafikselskabernes omkostningsindeks
for buskarsel i Danmark. Farste regulering vil ske pr. 1. august 2025.

Farste prisregulering sker med forskellen mellem omkostningsindekset fra november 2024
til omkostningsindekset august 2025. Herefter reguleres priserne manedligt med forskellen
i omkostningsindekset siden sidste prisregulering.

Reguleringen sker i henhold til bilag I.

Safremt Trafikselskaberne i Danmark fastleegger et mere retvisende indeks, eller beslutter
at anvende et andet indeks, i lgbet af kontraktperioden, forbeholder NT sig ret til at overga
til dette.

3.12 Virksomheder, selskaber og foreninger

NT kan til enhver tid forlange at fa udleveret virksomhedens budget for det indevaerende og
eventuelt kommende regnskabsar.

For aktie- og anpartsselskaber skal NT, i forbindelse med aftaleindgaelsen, have oplysning
om ejerforholdet. /AEndringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskaber i lgbet af
aftaleperioden skal skriftligt meddeles NT. Aktie-/anpartsbesiddelse pa under 10% af aktie-
/anpartskapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sadan aktiepost giver adgang til
bestemmende indflydelse i selskabet. Selskaberne skal pa eget initiativ indsende
regnskaber til NT med en detaljeringsgrad og informationsveerdi svarende til kravene i
selskabsloven senest 14 dage efter regnskabernes underskrivelse.
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Hvis entreprengren er organiseret som en forening, har NT krav pa at fa udleveret geeldende
vedteegter samt dokumenterede oplysninger om foreningens kapitalgrundlag og drift, fx i
form af seneste regnskab revideret af registreret eller statsautoriseret revisor samt budgettet
for indevaerende og eventuelt kommende regnskabsar. Senest en maned efter at der
foreligger revideret regnskab, skal NT have fremsendt regnskab. Hvis kapital- eller
organisationsforholdene tilsiger det, kan NT kreeve, at de entreprengrer der er medlemmer
af foreningen, og som deltager i karslen under neerveerende aftale, skal haefte direkte over
for NT for misligholdelse og alle forhold i forbindelse med deres egen karsel.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker aendringer i ejerforholdet til bestemmende dele
af kapitalen, er NT berettiget til at opsige aftalen med tre maneders varsel, hvis vaegtige
grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest én maned efter, NT har modtaget
meddelelse om aendring i selskabet.

Hvis entreprengren er organiseret som en forening og denne oplgses, er NT berettiget til at
opsige aftalen.

3.13 Personaleansvar

Entreprengren leder og driver selvsteendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende
afgares af entreprengren. Entreprengren forpligter sig til at overholde den arbejdsklausul
om lgn og ansaettelsesvilkar, der er gengivet i bilag E. Det er entreprengrens ansvar at
vagtplaner for chauffarerne overholder bestemmelserne i arbejdsmiljglovgivningen. Der
stilles ikke saerlige krav til arbejdsmiljget i udbudsbetingelserne, jf. bekendtggrelse nr. 1109
af 17. december 2001 om pligter efter lov om arbejdsmiljg i forbindelse med udbud af
tienesteydelser.

Entreprengren forventes endvidere at vaere opmeaerksom pa den enkelte kommunes og
Region Nordjyllands politik, hvad angar sociale klausuler. Her henvises til kommunernes og
regionens hjemmesider.

Hvis en chauffar giver anledning til berettiget kritik eller klager, kan NT give bod. NT kan
kraeve, at entreprengren fierner en chauffgr fra den af aftalen omfattede kgrsel for NT, hvis
chauffaren ikke opfylder de krav, der er stillet i udbudsbetingelserne, ikke overholder
geeldende lovgivning, udsaettes for berettiget kritik eller klager fra borgere eller andre
bergrte parter eller NT i gvrigt konstaterer overtreedelser af ikke-bagatelagtig karakter, der
ikke er forenelig med kontraktens udfgrelse. Det er NT, der afggr om en chauffer skal
fiernes. Er der tale om alvorlige eller gentagne overtraedelser kan NT kraeve, at chauffaren
fiernes straks.

Safremt entreprengr selv agerer som chauffgr pa den af kontrakten omfattede kersel, kan
NT, ved alvorlig eller gentagen kritik af entreprengren selv, anse dette for veesentlig
misligholdelse og opheeve kontrakten med gjeblikkelig virkning, idet det betragtes som en
skeerpede omstaendighed, at kritikken omfatter entreprengr selv, hvormed NT ikke lsengere
kan have tillid til entreprengrens opfyldelse af aftaleforholdet.

Entreprengren er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med
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arbejdstilsynet, herunder tilsynsrapporter, pataler, forbud mv. vedr. arbejdsmiljget for
ansatte, der udfgrer arbejdsopgaver i relation til naerveerende aftale.

3.14 Virksomhedsoverdragelse

Der vil efter NT’s opfattelse ikke veere tale om virksomhedsoverdragelse i forbindelse med
udbuddet. | seerlige tilfeelde kan overtagelse af materiel og/eller personale dog bringe
forholdet ind under virksomhedsoverdragelsesloven. NT vil i dette tilfeelde ikke veere part i
en eventuel virksomhedsoverdragelse, der alene er et anliggende mellem afgivende og
modtagende virksomhed.

3.15 Underentreprengr

Entreprengren er forpligtet til at udfgre starstedelen af karslen med egne ansatte. Det vil
sige, entreprengren, eller dennes ansatte, skal udfgre minimum 50% af den karsel, der er
omfattet af NT’s kontrakt.

Virksomheder der driver karselskontor i henhold til taxilovens 8§ 5, jf. Lov nr. 1538 af 19.
december 2017 med endringer, anses i den forbindelse for én leverandgr bestaende af
tilknyttede vognmeend. Minimum 50% af kerslen skal her udfgres af de vogne, som er
tilknyttet karselskontoret.

Entreprengren har udover ovenstdende mulighed for at anvende underentreprengrer.
Underentreprengrer kan enten oplyses ved tilbudsafgivelsen, eller der kan sgges om
godkendelse af underentreprengrer i kontraktperioden.

Safremt der gnskes anvendt en underentreprengr, der ikke er oplyst ved tilbudsafgivelsen,
eller en underentreprengr gnskes udskiftet, vil dette kreeve en skriftlig ansggning til NT
mindst 14 dage forinden underentreprengren gnskes anvendt. Der skal vedleegges en
serviceattest for underentreprengren. Underentreprengren skal godkendes af NT, dog
undtaget akutte tilfaelde - driftsstop, sygdom eller lignende - hvor det pa dagen er
tilstreekkeligt at informere NT’s callcenter. Safremt der er brug for underentreprengrerne i
laengere tid end pa dagen for akutte tilfaelde, skal NT kontaktes.

Underentreprengrer skal opfylde kravene til at kunne udfgre kersel i henhold til
neerveerende kontrakt.

Entreprengren haefter for sine underentreprengrers forhold pd samme made som for sine
egne forhold. Entreprengren har saledes det fulde ansvar over for NT for den karsel, der
udfgres af underentreprengrer. NT kommunikerer ikke med andre end entreprengren.

NT er berettiget til at rette alle krav — uanset om de hidrgrer fra underentreprengrers forhold

—mod entreprengren. Entreprengrens mellemveerende med eventuelle underentreprengrer
er NT uvedkommende.
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3.16 Konkurs og overdragelse af forretning

| det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan NT ophaeve aftalen, hvis
entreprengren gar konkurs, standser betalingerne, hvis der abnes forhandlinger om
tvangsakkord eller hvis entreprengrens gkonomiske forhold i @vrigt viser sig at veere
saledes, at denne ma antages at veere ude af stand til at opfylde aftalen. Hvis entreprengren
driver en personlig enkeltmandsvirksomhed og afgar ved dagden, og vedkommendes bo
behandles som geeldsafstaelsesbo, geelder det samme som anfgrt ovenfor. Hvis boet har
ret til at indtreede i aftalen i medfar af konkurslovens regler, skal boet, efter forespgrgsel,
inden for en frist pa fem arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.

FAEgtefeelle eller bgrn kan indtreede i kgrselsaftalen i stedet for entreprengren. Entreprengren
kan i gvrigt overdrage sin forretning, helt eller delvist, til tredjemand, hvis NT godkender den
nye entreprengr. Godkendelse af delvis overdragelse kraever saerlige omsteendigheder.

3.17 Erstatnings- og forsikringsansvar

Hvis entreprengren, under udfarelse af sine pligter i henhold til aftalen, ved handlinger eller
undladelser forarsager skader pa personer eller gods, entreprengren transporterer, eller
tredjemands person eller gods, er alene entreprengren ansvarlig for sadanne skader.
Eventuelle omkostninger, herunder advokatomkostninger og @vrige sagsomkostninger,
renter mv., som matte blive pafart NT i forbindelse hermed, skal entreprengren friholde NT
for.

Entreprengren skal tegne tilstraekkelig forsikring i et anerkendt forsikringsselskab til fuld
daekning af enhver skade, som entreprengren har ansvaret for. Entreprengren skal under
kontraktforholdet have tegnet forsikring for sine ansatte. | det tilfeelde hvor der er sket
person- eller tingsskade, kan NT, efter en konkret vurdering af sagens omsteendigheder,
paleegge entreprengren at foretage anmeldelse til dennes forsikringsselskab.

Entreprengren er over for NT ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af aftalen, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig man ikke med
rimelighed kan kraeve, at entreprengren overvinder eller force majeure. Ved force majeure
forstas ekstraordinzere begivenheder, som hindrer opfyldelse af aftalen og, som opstar uden
entreprengrens skyld ved forhold, over hvilke entreprengren ikke er herre, og som
vedkommende ikke burde have forudset.

3.18 Misligholdelse

Safremt entreprengren vaesentlig misligholder sine forpligtelser i henhold til aftalen, er NT
berettiget til at opheeve aftalen helt eller delvist. Som veesentlig misligholdelse betragtes
bl.a. det forhold, at entreprengren trods skriftig advarsel tilsideseetter centrale
aftalemaessige forpligtelser. En misligholdelse kan dog ogsa have en sadan grovhed, at NT
kan ophaeve aftalen eller dele heraf uden forudgdende advarsel.

Safremt entreprengrens tilladelse til erhvervsmaessig persontransport eller -befordring eller
til offentlig servicetrafik tilbagekaldes af Faerdselsstyrelsen, eller i tilfeelde af taxitilladelse
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tilbagekaldes af kommunalbestyrelsen eller anden myndighed, ophaeves aftalen.

Safremt entreprengren ikke til enhver tid og pa NT’s forlangende kan fremsende kopi af
EPT-, bus-, OST- eller taxitilladelse, registreringsattest (med tilladelsesindehaveren som
registreret ejer eller bruger) samt evt. synsattest for karetgj med flere udfgrelser for de
vogne, der udfgrer flextrafik for NT, ophaeves aftalen.

En opheevelse af aftalen er ikke til hinder for, at NT tillige kreever erstatning efter afsnit 3.17.

Manglende samarbejdsvilje eller undladelse af at fremsende efterspurgte dokumenter kan
ligeledes medfgre lukning af vognlgb uden varsel, indtil forholdene er bragt i orden. Der kan
fx veere tale om manglende velvilje til at deltage i kontroller, manglende dokumentation af
fejl og mangler og lignende.

Safremt det konstateres, at

e entreprengren anvender en vogn, der ikke opfylder de aftalte krav

e entreprengren pa anden vis begar en kvalitetsbrist

e der opstar uoverensstemmelse mellem entreprengren/chauffaren og NT omkring
driftsmaessige forhold som NT vurderer, forstyrrer driften

e entreprengren svigter sin forpligtelse til at overholde den arbejdsklausul, der er
gengivet i bilag E

forbeholder NT sig ret tii omgaende at indstille tildelingen af variabel karsel pa den

pageeldende vogn/alle entreprengrens vognlgb, indtil misforholdet er bragt til ophgr og

entreprengren pa tilfredsstillende vis har dokumenteret, at lignende brister, ikke vil ske i

fremtiden. Hvis der sker tilsvarende fejl igen, forbeholder NT sig ret til at ophaeve aftalen

med gjeblikkelig virkning.

Hvis der ikke er tale om veesentlig misligholdelse, eller NT ikke veelger at gare brug af
muligheden for at ophaeve aftalen helt eller delvist, har NT ret til at bringe de i afsnit 3.19
naevnte sanktioner i anvendelse, jf. dog afsnit 3.19 vedrgrende gentagne tilfeelde.

3.18.1 Russiske aktgrer

Pa baggrund af EU’s sanktioner mod Rusland kan der ikke tildeles offentlige kontrakter til
gkonomiske aktarer i eller med forbindelse til Rusland. Entreprengren har i forbindelse med
tilbuddet fremsendt en tro- og loveerkleering vedrarende russisk involvering. Sa leenge EU’s
sanktioner mod Rusland er geeldende, skal betingelser i tro- og loveerkleeringen
opretholdes.

Safremt entreprengren i lgbet af kontraktperioden ikke kan opretholde vilkarene i tro- og
loveerkleeringen vedrgrende russisk involvering, vil kontrakten ophgre med gjeblikkelig
virkning.

3.19 @konomiske sanktioner (bodsbetalinger)

NT kan foretage gkonomiske sanktioner i forbindelse med kvalitetsbrist konstateret af NT
ved kontrol i eller uden for vognene eller i gvrigt dokumenterede kvalitetsbrist.
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| folgende situationer er NT berettiget til at modregne 500 kr. i betalingen pr. konstateret
tilfeelde:

Forkert eller manglende firmanavn pa vogn

Vognen er ikke forsynet med fagrstehjeelpskasse, ildslukker og hygiejnekit
Bespaendingsanordning, lader, batteri el.lign. er ikke forsvarligt fastmonteret
Chauffgren har ikke noget synligt ID-kort

Chauffgren kan ikke fremvise relevante certifikater/uddannelsesbeviser ved en kontrol
Chauffgren har ingen brugerprofil pA NTflexinfo-portalen

Manglende rettidig indsendelse af udtalelse (inden fem dage) i forbindelse med
fremsendte klager

Manglende rettidig indsendelse af radighedsskema for julekarslen

Ikke korrekt udfyldelse af radighedsskema for julekarslen

| falgende situationer er NT berettiget til at modregne 1.000 kr. i betalingen pr. konstateret
tilfeelde:

Manglende tilmelding til vognlagbets abningstid

Manglende udrab af privatrejser

Manglende udrab af ture

Undladelse af at udfgre en aftalt kersel uden forudgaende rettidig underretning af NT’s
callcenter

Ngdvendig manuel replanering af en tur grundet tildeling til en vogn/et vognlgb, der ikke er
blevet lukket i tide, og som ikke kan eller vil k@re turen

Manglende overholdelse af de aftalte tider/kgreplanstider

Anvendelse af en vogn der ikke opfylder de aftalte krav, ikke har tilstraekkelig
siddepladskapacitet eller ikke er af en god standard

Forkert eller mangelfuld skiltning og design af vogn

Chauffaren er ikke soigneret og forskriftsmaessigt uniformeret

Overskridelse af chauffarens rygeforbud og overtreedelse af de i bilag B angivne
retningslinjer

Chauffarens optreeden giver anledning til berettiget kritik og klager over denne
Manglende framelding af en vogn, der er optaget af anden karsel

Manglende rettidig afgivelse af melding ved driftsuregelmaessigheder

Manglende indberetning til NT’s callcenter om, at der kares med en anden vogn end
aftalt

Anvendelse af reservevogn udover de tilladte 14 dage

Manglende indsendelse af uheldsrapport inden 24 timer

Manglende dokumentation for anvendelse af grgn el til drift af eldreven vogn
Manglende rettidig dokumentation for anvendelsen af syntetisk diesel efter normen EN
15940 for karsel med krav om anvendelse af syntetisk diesel

Manglende rettidig dokumentation for at bestemmelserne omkring eventuelle
vegetabilske biokomponenter i syntetisk diesel overholdes

Uacceptabel anvendelse af privatrejser

Uacceptabel anvendelse af pauser

Dieselvognen har ikke partikelfilter

Manglende indsendelse af GPS-data

Fejlindtastning eller urigtige oplysninger i ETHICS
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| falgende situationer er NT berettiget til at modregne 2.000 kr. i betalingen pr. konstateret

tilfeelde:

e Manglende indberetning af forgaeves karsel

¢ Manglende indberetning af ikke udfart karsel eller andre afvigelser

e Uberettiget anvendelse af underentreprengr

¢ Manglende fastspeending af karestol eller kagrestolsbruger under transporten

e Trappemaskine af den foreskrevne type og/eller transportstol forefindes ikke i vognen,
nar dette er aftalt

e Chauffgren har ikke gennemfgrt den af NT kreevede uddannelse

o Personen der er sat til at varetage vagt- eller administrative opgaver i forbindelse med
karslens afvikling, har ikke gennemfart den af NT kraevede uddannelse

¢ Vognen udeblev fra kontrol eller vognlgbet lukkes umiddelbart inden en kontrol

e Eldrevne vogne er ikke fuldt opladet ved vognlgbets/en eventuel radighedsperiodes
start. Ved fuld opladning forstds minimum 90% SoC

| falgende situationer er NT berettiget til at modregne 5.000 kr. i betalingen pr. konstateret
tilfeelde:

e Vognen star ikke til radighed for julekarslen

e Vognen er ikke til radighed i den forpligtede periode i julekarslen

e Vognen star ikke til radighed pa de forpligtede dage

¢ Minimum halvdelen af karslen ikke udfgres med egne ansatte

Vognenes renggring og vedligehold vurderes ud fra en karakterskala fra 1-5 i henhold til
kvalitetshandbog for flextrafik, hvor 5 er acceptabelt og 1 er uacceptabelt. Der modregnes
500 kr. ved en karakter pa 3, 2.000 kr. ved en karakter pa 2 og 5.000 kr. ved en karakter pa
1. Modregningen fordobles ved gentagne konstateringer af samme fejl.

| falgende situation er NT berettiget til at udstede dagsbader & 500 kr. pr. dag:
e Entreprengren kan ikke fremvise dokumentation for at have gennemfgrt, eller veeret
tilmeldt, hele eller dele af Trafikselskabernes Entreprengruddannelse som kraevet

Safremt chauffgrens sprogkompetencer ikke vurderes at veere tilfredsstillende, vil NT
anmode entreprengren om at anvende en anden chauffgrer, indtil chauffgren har tilegnet
sig de ngdvendige sprogkompetencer.

| gentagelsestilfeelde er NT, efter skriftlig advarsel, berettiget til at opheeve aftalen med
gjeblikkelig virkning, jf. afsnit 3.18.

Entreprengren er forpligtet til at refundere udgifter til alternativ transport for kunder pa grund
af manglende eller forsinket transport, hvis forholdet skyldes fejl hos entreprengren eller
dennes personale. Dette geelder ogsa, hvis rejsegarantien traeder i kraft.

3.20 Voldgift

Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bileegges ved forhandling, kan af hver
af parterne begeeres afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afgarelse er
bindende for parterne.
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Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa begaering af én af
parterne af preesidenten for Vestre Landsret. Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Voldgiftsmaendene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne
er udpeget. Foreligger en sadan anmeldelse ikke, veelger formanden voldgiftsmanden.

Voldgiftsretten fastleegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen skal
dog optages til kendelse sa vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedseettelse.

Voldgiftsretten kan pa én af parternes begeering indhente forngdne sagkyndige erklzeringer.
Voldgiftsretten fastseetter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles
mellem parterne. Voldgiftsretten kan derudover paleegge den ene part at svare den anden
parts omkostninger.

3.21 Diskretion

Entreprengren og NT er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens
forretningsforhold samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves
diskretion, fortroligt.

For brugere af karselsordninger der er tilknyttet institutioner, er entreprengren og
chauffgrerne undergivet samme tavshedspligt som personalet pa de pageeldende
institutioner og ma som falge heraf ikke drefte personfalsomme oplysninger og @vrige
personlige forhold vedr. brugerne med udenforstaende.

Oplysninger om kunder er fortrolige og skal behandles efter reglerne i Databeskyttelses-
forordningen. NT og entreprengren betragtes i denne henseende begge som

dataansvarlige.

Pligterne i henhold til ovenstadende bestar ogsa efter, at aftalen er bragt til ophgr og uanset
arsagen hertil.
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Bilag A. Karsel under NT’s planlaegningssystem

Planet er NT's nuveerende IT-system til samordning af individuelt bestilte ture.

Bestilling af ture

Bestiling af ture modtages af NT's callcenter eller pageeldende
kommune/sygehus/institution alt efter, hvad der er aftalt. Det personale der modtager
bestillingerne, laegger de bestilte ture ind i planlaegningssystemet. Bestilling af ture kan ogsa
foretages gennem en online selvbetjeningslagsning. Den enkelte chauffar eller entreprengr
er ikke involveret i modtagelsen af bestillinger fra brugerne.

Nar de bestilte ture leegges ind i planlsegningssystemet, sker der en automatisk planlaegning
af karslen til senere udsendelse af karselsordre til de vogne/entreprengrer, der skal udfgre
karslen.

Karselsplanlaegning

Planlaegningssystemet planleegger karslen saledes, at den udfgres bedst og billigst af de
vogne og busser mv., der er tilkoblet systemet. Planlaegningssystemet tager i plan-
lzegningen hensyn til en lang raekke faktorer:

e hvor vognen ifglge planlsegningssystemet befinder sig

¢ hvor mange passagerer der er plads til

o hvilke seeder der er ledige

¢ hvad vognen koster

e hvorfra og hvortil der skal keres

e de erfaringsmaessige karetider knyttet til de konkrete vejstraekninger osv.

Alle disse oplysninger anvender planleegningssystemet til at planleegge karslen og fordele
den pa vogne. Resultatet af planleegningen er et antal vognlgb, som i de fleste tilfaelde
bestar af flere sammenkaedede ture, men som ogsa kan besta af en enkelt tur. Information
om vognlgbene udsendes via kgrselsordrer til vognene.

Planleegningssystemet veelger den i situationen planlsegningsmaessigt billigste vogn, der
kan opfylde kravene til at udfagre en konkret karselsopgave. Det betyder, at jo lavere timepris
en vogn har, sammenholdt med den geografiske placering, jo starre chance vil der veere for
at fa karsel.

De gkonomiske gevinster ved anvendelse af planlaagningssystemet opnas ved:
e at tomkgrslen minimeres
e at der kommer til at sidde flere passagerer i vognen pa samme tidspunkt

Udsendelse af karselsordre til vognene

Udsendelse (udrdb) af kerselsordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem
planleegningssystemet i takt med, at karslen planleegges. Karselsordren formidles til den
enkelte vogn via datatelegrammer. Telekommunikationen muliggar, at chauffgren kan laese
karselsordren pa en skeerm, der er monteret i vognen eller pa sin mobiltelefon. Pa
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karselsordren er hver tur beskrevet med tidspunkter, adresser og navnet pa den person,
der skal afhentes. Hvis der skal opkraeves betaling fra brugeren, fremgar belgbet ligeledes
af karselsordren. Der skal altid kvitteres (udrabes) ved ankomst til adresserne.

Da kgrslen planleegges i den takt bestillingerne indlgber fra brugerne, medfarer det labende
gendringer/justeringer i de planlagte vognlgb, der udggr grundlaget for de kerselsordrer, der
udsendes til vognene. Der kan Igbende kobles flere ture pa de enkelte vognlgb, ligesom
ture kan blive overflyttet fra ét vognlgb til et andet.

Uanset arsagen og tidspunktet for aendringen, skal entreprengren acceptere disse
aendringer.

At karslen planleegges i den takt, bestillingerne indlgber indebeerer, at efterfglgende
bestillinger kan fa indflydelse pa fordelingen af karslen. | den Igbende planleegning veelges
den pa tidspunktet gkonomisk mest fordelagtige vogn. For at optimere planleegningen
foretages der hver dag flere replaneringer af al karsel til neeste dag med den prioritering, at
farst planleegges trappemaskineturene, dernaest kgrestolsturene, sa de lange rejser og
endelig den gvrige kersel. For nuvaerende replaneres der kl. 12, omkring kl. 17 og efter kl.
19. NT optimerer lgbende replaneringerne, hvorfor tidspunkterne for replanering kan variere
i kontraktperioden. Denne optimering af kgrselsplanlsegningen er med til at sikre den for NT
gkonomisk mest fordelagtige drift, og derfor ogsa den for entreprengrerne mest retfeerdige,
fordeling af karslen.

Entreprengren er forpligtet til at holde sig orienteret om kgrslen gennem overvagning af
karselsordrer eller via vognmandsportalen, som bl.a. giver overblik over den forventede
karsel for de enkelte vognlgb. Kun entreprengr eller driftsleder(e) ma have adgang til
vognmandsportalen. Safremt chauffgrer som ikke har en driftslederrolle i firmaet far adgang
til vognmandsportalen anses det som overskridelse af kravene til behandling af persondata.
Gentagne eller grove brud pa dette kan fare til ophaevelse af kontrakten.

Driftsovervagning gennem planleegningssystemet

Entreprengren eller den enkelte chauffar har selv pligt til at lase problemer i forbindelse
med afviklingen af karslen. Kan problemer (fx defekte vogne, starre forsinkelser, forkerte
adresser) ikke umiddelbart Igses af entreprengren/chauffgren, kontaktes en trafikstyrer hos
NT.

Trafikstyreren har til opgave at overvage afviklingen af den samlede kgrsel og lgse
opstaede problemer, der ikke umiddelbart kan lgses af entreprengren/chauffgren.
Trafikstyreren er saledes bindeleddet mellem planleegningssystemet og de enkelte vogne.
Det skal her papeges, at NT's driftsovervagning af den samlede kersel ikke tilsidesaetter
entreprengrens ansvar for selv at overvage egen drift. Vognmandsportalen giver
entreprengren mulighed for at overvage egen karsel.

Vogngrupper/enkeltvogne

Vogne kan indlzegges i planleegningssystemet pa to mader, enten som vogngrupper eller
som enkeltvogne. Vogngruppetilslutning kan benyttes for vogne, der er tilsluttet en
taxibestillingscentral, hvor det vil veere forskellige vogne, der udfgrer karslen savel i lgbet
af dagen som fra dag til dag. Vogngruppetilslutning kan ogsa benyttes af vognmaend, der
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har mange - mindst seks - vogne af samme type.

Safremt NT konstaterer sammenfald i kgrselsaftalenumre, forbeholder NT sig ret til at bede
entreprengren om at aendre karselsaftalenumret.

Det bemeerkes, at der er en ekspeditionstid for oprettelse af vogne i planlaegningssystemet
pa op til 28 dage, fra alle kreevede oplysninger er indsendt, herunder abningstider og
mobilnumre. Generelt skal entreprengren regne med en ekspeditionstid for aendringer i
planlaegningssystemet pa op til 14 dage, dog op til 28 dage far kerselsstart.

Til- og framelding af vogne
Se afsnit 3.5.4.

GPS-positionering

Entreprengren er indforstdet med, at NT ma opsamle data indhentet via GPS fra
entreprengrens vogne, mens de er tilmeldt og kerer for NT. Dataene bruges til overvagning
og analyse af driften samt til afklaring af heendelsesforlgb i forbindelse med
kundehenvendelser og lignende. GPS-positioner sendes kun til NT, nar
kommunikationsudstyret er teendt. Kommunikationsudstyret skal altid vaere teendt, nar
vognen er tilmeldt karslen.

GPS-positioneringen giver NT mulighed for at f oplyst vognens position, fart og retning,
nar vognen udfarer karsel. Formalet for NT med GPS er at f4 stgrre overblik over
trafiksituationen og opsamle GPS-positioner til brug for fastseettelse af karetider. Hos NT vil
GPS-informationerne blive vist pa et digitalt kort. NT har i forbindelse med forsinkelser ogsa
mulighed for at indhente GPS-positioner pa de enkelte vogne. NT gnsker kun at indhente
GPS-positioner, nar vognene er til radighed for NT. Hvis vognen ikke er til radighed for NT,
kan der slukkes for GPS-kommunikationen, sa der ikke sendes GPS-positioner til NT. Krav
til kommunikationsudstyr er beskrevet i bilag F.

Alle vogne skal veere forsynet med kommunikationsudstyr, der gar NT i stand til at modtage
GPS-positioner fra vognen, i udgangspunktet som minimum hvert minut, men frekvensen
skal i aftaleperioden kunne gges til hvert 10. sekund efter anmodning fra NT. Udstyret skal
endvidere kunne modtage og sende meddelelser til og fra planlaegningssystemet. Udstyret
anskaffes og vedligeholdes af entreprengren. For taxicentraler kan egne kommunikations-
systemer anvendes, safremt funktionaliteten er tilsvarende. Over for vogne der ikke er
forsynet med behgrigt kommunikationsudstyr, eller sender GPS positioner som aftalt til NT,
er NT berettiget til at gagre brug af gkonomiske sanktioner i henhold til afsnit 3.19.

Planleegningsprisen

Der er i planleegningssystemet mulighed for at give en reduktion eller en forggelse af
planleegningsprisen. Dette har ingen indvirkning pa afregningsprisen. Entreprengren
afregnes med de timepriser, tilbuddet lyder pa, men vognen vil indgé i planlaegningen med
en aendret timepris. Lavere eller hgjere planlaegningspris vil pavirke mulighederne for at fa
karsel. NT anvender afvigende planlaegningspris i fglgende situationer:

e NT kan reducere i planlaegningsprisen for ventetid for at @ge chancerne for, at vognene

far en rejse i stedet for at returnere tomme. Der gives samme reduktion til alle vogne.

e NT kan reducere planleegningsprisen for returkarsel. Der gives samme reduktion til alle
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vogne.

NT vil rent administrativt anvende en fiktiv planlaegningspris for radighedsvogne for at sikre
karsel til radighedsvognene.

Karetidsfaktor
For vogne der ikke er indregistreret som busser, betales kgretid med de satser, der er
angivet i tilbuddet, idet karetidsfaktoren i planlsegningssystemet er sat til normalen 1,0.

For vogne af klassen M2, der er indregistreret som busser, betales karetid ogsa med de
satser, der er angivet i tilbuddet. Kgretidsfaktoren for disse vogne er som standard forgget
i planleegningssystemet til 1,1 for at give leengere karetid. Det betyder, at disse vogne far
66 minutter i planleegning for hver times (60 minutters) afregning.

Safremt NT over en leengere periode kan konstatere, at der pa et vognlgb kgres veesentligt
under de tilladte hastighedsgraenser, og dette ikke skyldes forhold, som chauffgren er
ansvarlig for (fx darligt vejr, vejarbejde mv.) forbeholder NT sig retten til at @ge
karetidsfaktoren pa det pageeldende vognlgb. En eventuel foragelse af kgretidsfaktoren
skal bevirke, at forsinkelser kan minimeres og sikre, at den fremadrettede karsel kan
planlaegges sa retvisende som muligt. En foragelse af karetidsfaktoren har ingen pavirkning
pa afregningen.
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Bilag B. Retningslinjer for karsel
Karslen mellem de enkelte opsamlings- og afseetningssteder skal gennemfgres ad korteste
rute og hurtigst muligt.

NT disponerer over vognen i den tid, der ydes betaling. Det betyder, NT frit kan anvende
vognen bade under fremkgrsel, under udfgrelse af ruten og pa returkgrslen. Hvis der er
ledige pladser i en vogn, disponerer NT over disse. Der ma ikke befordres andre personer
med vognen(e) uden forudgaende at have indhentet tilladelse af NT.

Der ma ikke befordres flere passagerer end NT har godkendt vognen til.

Omplacering af elever/brugere ma under ingen omsteendigheder finde sted, medmindre det
er aftalt pa forhand med NT/kommunen eller institutionen. En aftalt omplacering ma i gvrigt
kun finde sted pa skole-/institutionsomrader.

Barn og borgere der ikke kan klare sig selv, ma ikke efterlades alene.

Krav til chauffgrerne
Fysisk og psykisk magtanvendelse, ydmygende eller anden form for kreenkende og
nedveerdigende behandling af passagerne ma ikke finde sted.

Chauffarer skal veere villige til at tage de forngdne hensyn og yde den hjeselp, der er
nadvendig, for at karslen kan udfares pa bedst mulig made for den enkelte. Dette kan vaere
for bgrn med specialbehov, demente eeldre og andre med ekstra servicebehov. Fast ekstra
service vil veere meldt ud i kareplanen.

Der ma ikke fgres private telefonsamtaler, nar der er kunder i vognen.

Chauffagrerne skal opretholde en professionel distance til kunderne. For at der ikke kan sas
tvivl om den professionelle distance, er det NT’s anbefaling, at chauffarer hverken sgger
eller accepterer venskaber med passagerer, herunder pa sociale medier.

Alkohol og rygning

Chauffgrer ma ikke indtage, veere pavirket af eller lugte af alkohol eller andre rusmidler i
forbindelse med karsel for NT. Entreprengren er forpligtet til at sende chauffaren til kontrol
pa politistationen eller pa sygehuset, hvis der er mistanke om, at chauffaren er pavirket.

Al rygning, herunder ogsa elektroniske cigaretter og lignende, er ikke tilladt i forbindelse
med udfarelse af karsel for NT. Rygeforbuddet geelder ogsa udenfor vognen i forbindelse
med afhentning og aflevering.

Seerlige kvalifikationer

For kersel til institutioner kan det veere ngdvendigt med seerlige kvalifikationer, eksempelvis
tegnsprog. Ligeledes kan det i forbindelse med ind- og udstigning for personer med
handicap veere ngdvendigt, at chauffgren har seerlige kvalifikationer i forflytningsteknik.
Kreeves seerlige kvalifikationer, fx i tegnsprog eller til anvendelse af hjeelpemidler til
forflytning, kan chauffaren blive palagt undervisning heri. Palagt undervisning paleegges ud
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fra hensyn til borgeren, dennes sikkerhed og arbejdsmiljget. Tidsforbruget til under-
visningen honoreres altid med den tilbudte timepris for den pageeldende vogntype.
Chauffgrerne er forpligtet til at deltage i denne undervisning.

Barne- og straffeattest

Entreprengren skal indhente savel straffe- som bgrneattest pa alle chauffarer, der
benyttes til karslen. Bagrne- og straffeattest skal veere indhentet inden anseettelse og skal
fornyes en gang arligt.

NT skal pa anmodning have forelagt straffeattest og/eller bgrneattesten. Entreprengren har
pligt til at indhente samtykke hos chauffgrerne til eventuel videregivelse af attesterne.
Entreprengren skal arligt kunne fremvise indhentelse af nye bgrne- og straffeattester i
forbindelse med kontrol heraf.

Entreprengren har pligt til at indhente bgrneattester i henhold til 8 2, stk. 1. nr. 1-3 i
bekendtggrelse nr. 485 af maj 2012 om indhentelse af bgrneattest ved anseettelse og
beskeaeftigelse af personer i myndigheder, institutioner, virksomheder mv. inden for
Transport- og Boligministeriets ressortomrade.

| tilfeelde af at bgrneattesten ikke er ren, har entreprengren pligt til straks at fijerne
chauffgren, som ikke har ren bgrneattest, og samtidig give besked til NT herom.

| tilfeelde af at straffeattesten ikke er blank, er entreprengren forpligtet til at videresende
straffeattesten til NT, der tilsikrer, at straffeattesten er forenelig med chauffarens
opgavevaretagelse. Vurderer NT, at forholdene pa straffeattesten ikke er forenelige med
opgavevaretagelsen under denne kontrakt, er entreprengren forpligtet til at fjerne
chauffaren fra karsel for NT.

Kontaktoplysninger

Entreprengren har pligt til at give oplysning om navnene pa de chauffgrer, der benyttes.
Entreprengren har desuden pligt til at kontrollere, at chauffgrerne har det forngdne
karekort/chauffarkort. NT kan til enhver tid forlange at se dokumentation for
entreprengrens kontrol af karekort/chauffarkort.

Kagreplaner

Rute og kagreplan fastleegges af NT og de kommuner/institutioner, der udfagres kgrsel
for. Rute- og kereplan udformes som vognlgb over personer, der skal befordres med
oplysning om, hvor opsamling og afseetning skal ske samt tidspunkter herfor. Kareplanerne
for ruterne revideres lIgbende som fglge af erfaringer om karetider i forbindelse
med til- eller afgang af personer eller lignende. Kgretiderne revideres i gvrigt, hvis andre
forhold gar det ngdvendigt for institutionerne at aendre pa karslen.

Feerdselsuheld

Safremt en vogn bliver indblandet i et feerdselsuheld, der medfgrer personskade eller skade

pa materiellet i et sadant omfang, at kerslen ikke umiddelbart kan fortseette, er

chauffgren/entreprengren forpligtet til sa hurtigt som muligt at underrette bade

institutioner/kommuner og NT. | tilfeelde hvor feerdselsuheldet medferer personskade, skal

der optages politirapport. Endvidere skal NT, af hensyn til besvarelse af forespgrgsler
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herom fra pressen eller andre, underrettes skriftligt/modtage en uheldsrapport om enhver
form for driftsuheld inden 24 timer efter uheldstidspunktet.

Vejrlig

Entreprengren afgar efter en kritisk vurdering af situationen, om det er forsvarligt
at gennemfegre kerslen i tilfeelde af darligt vejr (snestorm, darligt fere og lign.). Hvis
myndighederne frarader al ungdig udkarsel, skal entreprengren veere opmaerksom pa, at
NT har kgrsel, der ikke omfattes af kategorien "al ungdig udkgrsel”, og derfor stadig skal
gennemfgres. Kan en karsel ikke gennemfagres, kontaktes NT’s callcenter og eventuelt
institution. Hvis vejrlig eller lignende medfarer, at barn ikke kan afleveres, skal chauffaren
sikre at barn keres tilbage pa skolen/institutionen, medmindre der arrangeres anden
modtagelse. NT’s callcenter kontaktes altid i sadanne tilfeelde.

Opdatering af retningslinjer

Retningslinjer for kerslens udfgrelse kan Igbende blive revideret og ajourfart.
Entreprengren og chauffarerne er forpligtet til at falge de retningslinjer, der udarbejdes af
NT og institutionerne.

De generelle retningslinjer kan blive ajourfart og meddelt via NTflexinfo-portalen
(www.NTflexinfo.dk). NT forventer, at chauffererne holder sig lgbende orienteret pa
NTflexinfo pa ugentlig basis. Det hgrer derfor til entreprengrens pligter at sgrge for, at
chauffgren/chauffgrerne har en brugerprofil pa portalen. Er det ikke tilfeeldet, er NT
berettiget til at gare brug af gkonomiske sanktioner jf. afsnit 3.19.

Kommunikation med entreprengr

Entreprengren skal udfgre karslen i nsert samarbejde med NT. NT skal have mulighed for
at kommunikere med entreprengren via telefon og e-mail. NT skal kunne komme i
telefonisk kontakt med entreprengren, eller en repraesentant for denne, i det tidsrum, hvor
entreprengren har sine vognlgb abne. Entreprengren skal ogsa sikre, at den oplyste e-mail
overvages i tidsrummet 06.00-18.00, saledes at NT er sikker pa, at driftsinformation
handteres labende, uden ungdige forsinkelser.
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Bilag C. Krav til chauffarens kompetencer og
uddannelse

Generelt forventer NT, at chauffarer, der udfgrer karsel for NT, besidder den viden og de
kompetencer, der er ngdvendige for at kunne udfare flextrafik, herunder at chauffgren kan
udfgre en ekstraordinaer og imgdekommende service overfor vores kunder.

Krav til chauffarens kompetenceprofil
NT’s krav og forventninger til chaufferens viden og kompetencer kan opdeles i faglige,
almene og personlige servicekompetencer.

Faglige kompetencer:

NT forventer, at chauffgren har indgdende fagligt kendskab til:

o flextrafikkens rejsebestemmelser og -regler

o flextrafikkens karselsordninger og produkter i al almindelighed

e NT’s system og procedurer for indberetning af driftsforstyrrelser, ulykker m.m.

e at kunne betjene det udstyr og de systemer, der findes i vognen/bussen

e at kunne orientere sig geografisk i de lokale trafik- og bynet i de udbudte omrader
e at kunne udfare en miljgvenlig, tryg og sikker karsel

Almene kompetencer:

NT forventer, at chauffaren:

e kan beherske det danske sprog i skrift og tale pa et sddant niveau, at aftalte opgaver,
der gives af trafikselskabet, kan udfgres som foreskrevet. Eksempler pa opgaver, der
kraever tilstreekkelige dansksproglige kompetencer er:

o leesning og forstaelse af karselsordrer og informationsmateriale vedr.
flextrafik

o telefonsamtale med trafikselskabets personale om bl.a. den konkrete og
fremtidige karselsopgave

o forstdelse af mundtlige anvisninger fra trafikselskabets personale, kunder
m.fl.

e besidder grundleeggende regnekundskaber

e besidder grundlaeggende IT-kundskaber

e kan bega sig pa engelsk

Personlige (service)kompetencer:

NT forventer, at chauffgren:

e kan yde en korrekt og imgdekommende kundeservice ved at seette sig i kundens sted
0g give kunden den rette service, herunder at kunne udvise passende konduite

o forstar at afveerge og/eller nedtrappe en konflikt

Generelt geelder det for chauffgrens viden og kompetencer, at de konkrete krav til de
faglige, almene og personlige kompetencer Igbende fastlaegges i et samarbejde mellem NT
og entreprengren. Hvis der i lgbet af kontraktperioden opstar behov for nye kompetencer,
forpligtes entreprengren til at sikre, at chauffgren gennem opleering og uddannelse opnar
de rette kompetencer og den rette viden. Det kan fx veere krav om brugen af IT eller
miljgmaessige funktioner etc.
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NT udarbejder Igbende informations- og vejledningsmateriale (herunder manualer), og det
forventes, at disse er tilgaengelige for og kendt af alle chauffgrer. Det er entreprengrens
ansvar at sgrge for, at egne chauffgrer har kendskab til og kan anvende dette materiale.
Det forventes ogsa4, at alle chauffgrer lgbende holder sig opdateret om, hvad der sker i NT
gennem de medier (app, portaler etc.), som NT stiller til rAdighed for chauffgrerne.

Til opnaelse af ovenstaende kompetenceprofil stiller NT en raekke krav, som er rettet mod
chauffarer, der udfgrer flextrafik.

Krav om instruktion og geografisk kendskab

Entreprengren er ansvarlig for, at de chauffarer der anvendes til karslen, gennem
uddannelse eller instruktion er i stand til at betjene det udstyr, der findes i vognen, og kender
reglerne for transport af handicappede mv.

Entreprengren er ligeledes ansvarlig for, at chauffgrerne har det ngdvendige geografiske
kendskab og de ngdvendige opslagskort. | forbindelse med navigationsanleeg er det
entreprengrens ansvar, at anlaegget er opdateret med nyeste kort. Vejledningsmateriale
udarbejdet af NT til brug for chauffgrerne skal veere tilgeengeligt for og kendt af
chauffarerne. For de chauffgrer, der udfarer flextrafik, geelder nedenstaende krav.

Krav om chauffgruddannelse (modul 1-2-3-4 og farstehjeelp)

Entreprengren er forpligtet til udelukkende at anvende chauffarer til karslen, der har

gennemfart og bestdet de nedenfor angivne kurser, som udbydes af forskellige

uddannelsescentre i Danmark. Herudover er der krav om feerdselsrelateret farstehjeelp.

e Modul 1 (AMU-kode 47874): Introduktion til offentlig servicetrafik (1 dag)

e Modul 2 (AMU-kode 48104): Befordring af sygdoms- og alderssveekkede passagerer
(2 dage)

e Modul 3A (AMU-kode 49974) Befordring af fysisk handikappede med liftbil (2 dage)

¢ Modul 3B (AMU-kode 49975) Befordring af fysisk handicappede med trappemaskine
(2 dage)

e Modul 4 (AMU-kode 48206): Ajourfgring af chauffarer i offentlig servicetrafik (3 dage)

Modul 1 og 2
Det er et krav, at alle chauffgrer, der udfarer flextrafik, gennemfarer og bestar modul 1 og

2, inden karslens pabegyndelse.

Modul 3

Det er et krav til de chauffgrer, der udfgrer transport af kgrestolsbrugere, tillige at
gennemfare og bestd modul 3 inden kerslens pabegyndelse. Modul 3A geelder for alle
chauffarer, der skal kare liftbil. Modul 3B geelder tillige de chauffgrer, der skal kare liftbil
med trappemaskine.

Hvis en chauffar inden for de seneste 10 ar har gennemfgrt et 5-dages AMU-kursus i

befordring af beveegelseshaemmede (BAB-kursus), kan dette dog erstatte begge modul 3
kurser.
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Modul 4

Endelig er det et krav til alle, der har taget uddannelsen, at modul 4 skal veere gennemfart
senest fem ar efter gennemfarelsen af modul 2. | tilfeelde af, at modul 2 er gennemfart og
bestdet mere end én gang, vil dette krav geelde i forhold til farste gang modul 2 blev bestaet.

Farstehjeelp
Det er et krav, at chauffgren til enhver tid kan fremvise et gyldigt bevis for gennemfart

uddannelse i feerdselsrelateret farstehjeelp. Beviset ma maksimalt veere to ar gammelt.
Uddannelsen skal fglge Dansk Farstehjeelpsrads kursus "Opdatering af farstehjeelp for
flextrafik- og taxichauffarer”. Taxikvalifikationsuddannelsen deekker kravet til farstehjeelp i
to ar fra udstedelsesdato.

Krav om brugen af NT’s academy-system

NT har udviklet et elektronisk academy-system, som har til formal at styrke chauffarens
viden og kompetencer samt styrke den interne kommunikation mellem NT, entreprengrer
og chauffgrer. Systemet er bade web- og appbaseret og fungerer som en faglig og social
platform for alle chauffarer, der udfarer NT-karsel.

Systemet, der er et kommunikations-, informations- og lseringsmedie, samler nyttig viden
om flextrafik. Chauffgren kan teste sin viden, tilegne sig ny viden og leering, veere opdateret
og komme i dialog med andre chauffarer og NT omkring faglige spargsmal. NT stiller
systemet til radighed og er ansvarlig for udvikling og opdatering af faglig viden og indhold
pa portalen. NT stiller sig gerne til radighed for undervisning i brugen af portalen. Det
nuveerende system hedder www.NT.flexinfo.dKk.

Dokumentation via egenkontrol

Entreprengren forpligtes til, ved forespgrgsel fra NT, at kunne dokumentere via egenkontrol,
at chauffarerne lever op til ovenstdende krav vedr. kompetenceprofil, uddannelse og
academy-systemet.

Kopi af certifikat/uddannelsesbevis for kreevede kurser skal kunne forevises, hvis NT
forlanger det fx i forbindelse med kontroller. Her er det muligt at fremvise et billede, en kopi
eller registrering pa ID-kortet. For at fa certifikater/uddannelsesbeviser registreret pa ID-
kortet, skal der ske henvendelse til NT.

Betaling og refusion
Entreprengren skal afholde alle udgifter, der er forbundet med chauffgruddannelse og
brugen af academy-systemerne.

Da flere af uddannelserne gennemfgres i AMU-regi, kan der sgges om VEU-godtggrelse
(lentabsgodtgarelse) og befordringstilskud i henhold til de geeldende AMU-regler.
Oplysninger om VEU-godtggrelse findes pa Undervisningsministeriets hjemmeside:
www.ug.dk/uddannelser/artikleromuddannelser/oekonomi/veu-godtgoerelse

Tilmelding til AMU-kurser kan ske pa www.voksenuddannelse.dk.
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Dispensation

Der vil i seerlige tilfeelde, efter en konkret og individuel vurdering, kunne dispenseres fra
kravene (fx ved akut mangel pa chauffgrer, manglende kursusudbud, sygdom etc.) under
forudseetning af, at det manglende uddannelsesniveau og/eller gvrige krav opfyldes sa
hurtigt som muligt. Anmodning herom skal ske skriftligt til NT.

@konomiske sanktioner

NT kan foretage gkonomiske sanktioner (bod), hvis det konstateres, at ovenfornaevnte krav
ikke er opfyldt, jf. afsnit 3.19.
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Bilag D. Krav til uddannelse af entreprengren og
administrativt driftspersonale

Generelt forventer NT, at entreprengren selv og dennes administrative vagt- og
driftspersonale besidder den viden og de kompetencer, der er ngdvendige for at kunne lede,
drive og drifte virksomhedens udfarsel af den respektive karsel for NT.

Krav om uddannelse for det administrative driftspersonale

Entreprengren forpligtes til at sikre, at vagtpersonale og administrativt personale, der har

med kgrslens afvikling at gere, har gennemfart og bestaet de nedenfor angivne AMU-

kurser, som udbydes af forskellige uddannelsescentre i Danmark.

e Modul 1 (AMU-kode 47874): Introduktion til offentlig servicetrafik (1 dag)

e Modul 2 (AMU-kode 48104): Befordring af sygdoms- og alderssveekkede passagerer
(2 dage)

Det er et krav, at vagtpersonale og administrativt personale, der har med karslens afvikling
at ggre, har gennemfgart og bestaet modul 1 og 2 far karselsstart.

Kursuscertifikat for modul 1 og 2 eller kopi af disse, som dokumenterer, at det respektive
personale har gennemfgrt uddannelsen og bestaet alle prgver, skal kunne fremvises NT
ved forlangende. Kan personalet ikke forevise dokumentation for bestaet uddannelse, er
NT berettiget til at gare brug af gkonomiske sanktioner, jf. afsnit 3.19.

Krav om uddannelse for entreprengren

Entreprengren eller dennes daglige leder (som drifts- og/eller personaleansvarlig), og en

eventuel underentreprengr eller dennes daglige leder, er forpligtet til at have gennemfart og

bestdet de nedenfor angivne AMU-kurser inden karselsstart, som udbydes af forskellige

uddannelsescentre i Danmark.

e Grundforlab, del 1 (AMU-kode 48736): Branche- og forretningsforstaelse i Flextrafik (5
dage)

e Grundforlgb, del 2 (AMU-kode 48737): IT- og gkonomiforstaelse i Flextrafik (7 dage)

e Suppleringsforlgb, del 3 (AMU-kode 48738): Formidling og samarbejde i Flextrafik (3
dage)

e Suppleringsforlgb, del 4 (AMU-kode 48739): Service og kvalitet i Flextrafik (5 dage)

Entreprengren skal forvente et uddannelsesomfang i kontraktperioden pa op til 20 dage
(ekskl. eventuel merit).

Hvis entreprengren (eller den daglige leder) har taget vognmandsuddannelsen for enten
bus- eller taxivognmeend, eller har mindst fem ars praktisk vognmandserfaring med
flextrafikken, betragtes dette som svarende til del 1 og kan derfor erstatte denne del.

Alle 4 kurser er tilrettelagt efter de nationale AMU-regler med lokal tilpasning i et samarbejde
mellem kursusudbyder, NT's Entreprengrudvalg for flextrafik og NT. Uddannelsen
gennemfgres i AMU-regi med mulighed for at sgge VEU-godtgarelse i henhold til geeldende
regler. De konkrete kursusdatoer kan fremsgges pa www.voksenuddannelse.dk.

Alle kurser afsluttes med en prgve og med udstedelse af et kursusbevis og et certifikat, der
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dokumenterer, at kurset er gennemfgart og bestaet. Kopi af certifikater skal fremsendes, hvis
NT forlanger det. Det samme geelder for et bevis for en eventuel vognmandsuddannelse
samt dokumentation for en meritgivende vognmandserfaring med flextrafikken. Kan der ikke
forevises dokumentation for bestdet uddannelse, er NT berettiget til at gare brug af
gkonomiske sanktioner, jf. afsnit 3.19.

Krav i forhold til academy-systemerne og mentor

NT har udviklet et elektronisk academy-system, som har til formal at styrke chauffarens
viden og kompetencer samt styrke den interne kommunikation mellem NT, entreprengrer
og chauffgrer. Systemet er bade web- og appbaseret og fungerer som en faglig og social
platform for alle chauffgrer, der udfarer NT-karsel.

Systemet, der er et kommunikations-, informations- og leeringsmedie, samler nyttig viden
om flextrafik. Chauffgren kan teste sin viden, tilegne sig ny viden og leering, veere opdateret
og komme i dialog med andre chauffarer og NT omkring faglige spargsmal. NT stiller
systemet til radighed og er ansvarlig for udvikling og opdatering af faglig viden og indhold
pa portalen. NT stiller sig gerne til radighed for undervisning i brugen af portalen. Det
nuveerende system hedder www.NTflexinfo.dk.

NT forpligter entreprengren til at udpege min. én medarbejder, som kan varetage opgaven
som uddannelsesansvarlig og mentor pa academy-systemerne. Mentoren far rettigheder
og adgang til egne brugeres profiler i forhold til at kunne se, redigere og vedligeholde disse.
Mentor kan treekke rapporter over egne brugeres aktivitetsniveau. Det forventes, at mentor
holder sig ajour pa systemet pa ugentlig basis. NT stiller sig til radighed i undervisning af
brugen af systemet og mentorens rettigheder.

Entreprengren (mentor) er ansvarlig for:

e at egne chauffgrer er oprettet som bruger og har en opdateret brugerprofil (navn,
adresse, mail og telefonnummer)

e at vedligeholde brugerprofiler i egne brugergrupper, herunder frigive chauffgrer til
andre entreprengrer

e at egne chauffgrer har elektronisk adgang til NT’s academy-system, fx via PC-, tablet-
eller smartphone

e Igbende at falge op pa egne chauffgrs anvendelses- og aktivitetsniveau pa academy-
systemet

e at egne brugere overholder god takt og tone pa systemet

e at yde support til egne chauffgrer

o ved efterspagrgsel fra NT at dokumentere, fx via udskrifter fra systemet, at kravene til
academy-systemet er opfyldt

Dokumentation via egenkontrol

Entreprengren forpligtes til at kunne dokumentere via egenkontrol, at entreprengren lever
op til ovenstdende krav vedr. uddannelse og academy-systemet. Kopi af
certifikat/uddannelsesbevis for kreevede kurser skal kunne forevises, hvis NT forlanger det.

Betaling og refusion
Entreprengren skal afholde alle udgifter, der er forbundet med ovenstdende krav til
uddannelse samt administration og brug af academy-systemerne.
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Det tilstraebes, at uddannelserne gennemfares i AMU-regi, saledes der kan sages om VEU-
godtgarelse (lgntabsgodtgarelse) og befordringstilskud i henhold til de geeldende AMU-
regler. Oplysninger om VEU-godtggrelse findes pa Undervisningsministeriets hjemmeside:
www.ug.dk/uddannelser/artikleromuddannelser/oekonomi/veu-godtgoerelse.

Dispensation

Der vil i seerlige tilfeelde, efter en konkret og individuel vurdering, kunne dispenseres fra
kravene (fx ved akut mangel pa chauffarer, manglende kursusudbud, sygdom etc.) under
forudseetning af, at det manglende uddannelsesniveau og/eller gvrige krav opfyldes sa
hurtigt som muligt. Anmodning herom skal ske skriftligt til NT.

@konomiske sanktioner

NT kan foretage gkonomiske sanktioner (bod), hvis det konstateres, at ovenfornaevnte krav
ikke er opfyldt, jf. afsnit 3.19.
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Bilag E. Arbejdsklausul

Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med
arbejde udfgrt for Nordjyllands Trafikselskab

1. Forpligtelsen

Entreprengren forpligter sig til at sikre, at de ansatte som entreprengren og eventuelle
underentreprengrer beskeeftiger i Danmark, med henblik pa opgavens udfarelse, har lgn
(herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, der ikke er mindre gunstige
end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst
indgdet af de inden for det pagaeldende faglige omrdde mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pa hele det danske omrade, jf.
Beskeaeftigelsesministeriets cirkuleere om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter.

Entreprengren og eventuelle underentreprengrer skal sikre, at de ansatte far oplysninger
om de vilkar, der falger af arbejdsklausulen.

1.1. Krav til medarbejderens anseaettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden en maned efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et
anseettelsesbevis samt orienteres af entreprengren om geeldende lgn- og arbejdsvilkar.
Entreprengren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig
opholds- og arbejdstilladelse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres
identitet ved fremvisning af billedlegitimation.

1.2. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Entreprengren er forpligtet til at sikre, at safremt entreprengren eller dennes
underentreprengrer har anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder de deres forpligtelse
0og pa eget initiativ sender en kvittering for anmeldelsen til registret til NT straks efter
anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i naerveerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til
redeggarelse.

Ved beregning af frister betegnes arbejdsdag som mandag til fredag, bortset fra helligdage,
grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

2.1. Dokumentation

Entreprengren har bevisbyrden for at forpligtelsen, jf. klausulens afsnit 1, er overholdt. NT
kan pa forlangende kreeve at se dokumentation for entreprengrens og dennes
underentreprengrers overholdelse heraf.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering,
lanregnskaber, anseettelsesbeviser, kvittering for pension og feriepenge samt
arbejdstidsregistrering. Entreprengren skal oplyse, hvilken referenceramme, entreprengren
har anvendt i forbindelse med fastszettelsen af lgn- og arbejdsvilkar for de ansatte.
Herudover kan NT i den konkrete sag anmode entreprengren om at fremsende andre
relevante dokumenter, herunder opholds- og arbejdstilladelser.

57



2.2. Redeggrelse

Safremt NT har en mistanke om overtraedelse, skal entreprengren, efter pakrav, fremsende
en fyldestggrende redeggrelse vedrgrende arbejdsklausulens overholdelse, jf. klausulens
afsnit 1.

NT kan i den konkrete sag anmode entreprengren om yderligere at uddybe redeggrelsen,
safremt redeggrelsen vurderes at vaere mangelfuld.

2.3. Frister

Ved indhentelse af dokumentation fastseettes en passende frist for entreprengrens
tilvejebringelse heraf. Seerligt i forbindelse med gentagne tilfeelde af arbejdsklausulens
overtraedelse og ved grove overtraedelser heraf vil fristen forkortes. Safremt dokumentation
ikke fremsendes af entreprengren inden for den angivne frist, vii NT anvende en efter
forholdet passende sanktion, herunder men ikke begraenset til lukning af kersel, dagbader,
tildeling af skriftlig advarsel eller ophaevelse af kontraktforhold.

2.4. Videregivelse af dokumentation

NT kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation
for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 2.1, til SKAT eller
Arbejdstilsynet, safremt videregivelsen vurderes at veere af vaesentlig betydning for
myndighedernes virksomhed. Ydermere kan NT videregive dokumentation til relevante
arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorganisationer til faglig vurdering af entreprengrens
overenskomstforhold.

NT kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation
for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 2.1, til politiet, safremt
der er mistanke om et begaet strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen
Ifalder entreprengren nedenstdende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser,
fritages denne ikke for pligten til at opfylde kontrakten.

Mht. opkreaevning af bod refererer “arbejdsdag” nedenfor til hverdage, weekender og
helligdage, hvor en vogn er abent for modtagelse af karsel.

Sanktioner ved entreprengrens overtreedelse af klausulens afsnit 1

Entreprengren ifalder bod pr. overtraedelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pabegyndt
arbejdsdag udggr 500,00 kr. pr. dag pr. chauffer, indtil overtraedelsen er bragt til ophgar.
Belgbet kan modregnes i entreprengrens vederlag.

Sanktioner ved entreprengrens overtreedelse af klausulens afsnit 2

Entreprengren ifalder bod ved overtreedelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pabegyndt
arbejdsdag efter fristens udlgb, jf. klausulens afsnit 2.3., udger 1.000,00 kr. pr. dag, indtil
entreprengren har imgdekommet NT’s pakrav. Belgbet kan modregnes i entreprengrens
vederlag.
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3.1. Sanktion ved vaesentlige overtraedelser af Arbejdsklausulen

Entreprengrens eller dennes underentreprengrers veesentlige overtreedelser af
arbejdsklausulen vil altid berettige NT til at ophaeve kontrakten helt eller delvist. Ved
vaesentlig misligholdelse forstas fx grove eller gentagne overtraedelser af arbejdsklausulen,
jf. klausulens afsnit 1 og 2.

4. Kontrolforanstaltninger

NT, eller dennes stedfortreeder, herunder eksterne konsulenter eller parter mv., vil i
kontraktens Igbetid lgbende kunne gennemfgre forskellige kontrolforanstaltninger,
eksempelvis foretage anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos entreprengren samt i
vogne/busser for at sikre overholdelse af arbejdsklausulen.

Entreprengren skal sikre, at der ligeledes er en adgang for NT til at gennemfare
kontrolforanstaltninger hos eventuelle underentreprengrer.

59



Bilag F. Krav til kommunikationsudstyr

Vogne, der udfgrer flextrafik, skal veere forsynet med kommunikationsudstyr, til modtagelse
af karselsordrer fra planleegningssystemet, med tilsluttet GPS. Vognen skal sende GPS-
positioner til NT, med oplysning om vognens position, fart og retning, i udgangspunktet som
minimum hvert minut, men frekvensen skal i aftaleperioden kunne gges til hvert 10. sekund
efter anmodning fra NT. Kommunikationsudstyret skal kunne kommunikere med NT’s
planleegningssystem.

Hvis vognen er tilsluttet en bestillingscentral/-kontor, kan der treeffes aftale om en anden
lasning. Eksempelvis kan bestillingscentralen/-kontoret automatisk veere opkoblet til
planlaegningssystemet. For vogngrupper kan egne kommunikationssystemer anvendes,
safremt funktionaliteten er tilsvarende.

Entreprengren betaler selv alle udgifter til hardware og software i forbindelse med opkobling
til  planleegningssystemet. Omkostninger til udvikling af andet software, der kan
kommunikere med planlaegningssystemet, pahviler entreprengren og/eller producenten af
softwaren.

Pa FlexDanmarks hjemmeside findes en liste over leverandgrer, der har et godkendt link til
kommunikation mellem planlaegningssystemet og vogne/centraler:
https://flexdanmark.dk/vognkommunikation/positivlisten.

Eventuel fiernelse af en leverandgr pa positivlisten og deraf falgende omkostninger til skift
af vognkommunikationsleverandgr afholdes alene af entreprengren. Entreprengren skal
veere opmaerksom pa, at NT kan nedlukke entreprengrens vognlgb, hvis det anvendte
vognkommunikationssystem fjernes fra positivlisten. Vognlgbene abnes farst igen, nar der
er etableret en ny lgsning fra en godkendt leverandar.

Selvom FlexKom findes pa FlexDanmarks positivliste, anser NT FlexKom som en reserve-
kommunikationslgsning. Systemet kan derfor kun bruges som et ngdsystem ved eventuelle
driftsudfordringer, f.eks. nedbrud hos en leverandgr pa et givent styresystem. FlexKkom er
en ren softwarelgsning, hvor entreprengren selv skal anskaffe hardware, mobildata mv.

NT kan derfor kreeve, at entreprengren installerer FlexKom pa det udstyr, som forefindes i
vognen og anvendes af chauffagren til modtagelse af ture fra flextrafik. Entreprengren er i
denne forbindelse forpligtiget til at instruere chauffgren i brugen af FlexKom. Entreprengren
skal henvende sig til NT for at f4 udleveret manualer til Flexkom. Derudover er
entreprengren forpligtiget til at sikre, at udstyret i vognene er opsat korrekt, s FlexKkom kan
benyttes pa udstyret i tilfeelde af driftsforstyrrelser.

| tilfzelde af driftsforstyrrelser skal entreprengren ligeledes bista NT i at omstille modtagelse
af ture fra egen vognkommunikationslgsning til Flexkom, hvis NT konstaterer
driftsproblemer med vognkommunikationen.

Bliver NT opmeerksom pa, at entreprengren ikke lever op til ovenstaende krav, vil dette
medfgre bod.

Alle vogne/chauffgrer skal veere udstyret med mobiltelefon, i sagens natur med et unikt
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telefonnummer. Det skal veere muligt at komme i kontakt med vognen, og chauffaren skal
kunne komme i kontakt med omverdenen. Under kgrslen skal mobiltelefonen sidde i en
holder, der ligesom andet kommunikationsudstyr skal veere fastmonteret i vognen.

Benyttes mobiltelefon til modtagelse af karselsordrer, skal telefonen veere en smartphone
med en skaerm pa minimum 4 tommer.

Omkostninger ved kommunikationen finansieres pa falgende made:
o Beskeder fra planleegningssystemet til de enkelte terminaler betales af NT
o Beskeder fra de enkelte vogne til NT’s planlsegningssystem betales af entreprengren

Telegramstandard
Alle taxicentraler/entreprengrer skal anvende SUTI2012 eller tilsvarende telegramstandard til
vognkommunikation med trafikselskabets system.

FlexDanmarks SUTI  Selvdeklaration findes pa FlexDanmarks hjemmeside:
https://flexdanmark.dk/vognkommunikation/tekniske-informationer-samt-skabeloner.

Eventuelle udgifter i forbindelse med indkgb eller udvikling af software/hardware, der kan
anvende SUTI2012 eller tilsvarende telegramstandard, herunder eventuelle udgifter i
forbindelse med tests, skal afholdes af den enkelte taxicentral/entreprengr.

Kommunikationsmetode
Al vognkommunikation skal forega via ActiveMQ Openwire.

Eventuelle udgifter i forbindelse med indkgb eller udvikling af software/hardware, der kan

anvende ActiveMQ Openwire, herunder eventuelle udgifter i forbindelse med tests, skal
afholdes af den enkelte taxicentral/entreprengar.
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Bilag G. Vogntyper og krav til vogne
Generelle krav til alle vogntyper

Love og myndighedskrav (herunder miljgkrav)

Alle vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrgrende
persontransport/befordring samt som minimum have den lovpligtige forsikringsdaekning.
Vognene skal endvidere opfylde de krav om indretning og feerdselssikkerhed, som
myndighederne kraever.

Skiltning og design

Markering pa flexvogne skal ske i henhold til NT’s gaeldende designmanual for flextrafik.
Designmanualen kan rekvireres hos NT og findes desuden pad NT's hjemmeside:
https://www.ntrejse.dk/om-nt/designmanualer

Der skelnes mellem to former for skiltning pa flextrafik-vogne. Det for en given vogn
specifikke mindstekrav afhaenger af om vognen (1.) kun er omfattet af en V-aftale eller karer
pakkekgrsel udbudt med mindre end 1.200 arlige kareplantimer, eller (2.) karer pakkekarsel
udbudt med mindst 1.200 arlige kegreplantimer.

| farstneevnte tilfeelde er mindstekravet designlgsning 1: Gul foliestribe skal monteres i eller
under vognens sideruder. Retningslinjer for placering, typografi og folietype skal ske i
henhold til NT’s geeldende designmanual for flextrafik.

| det andet tilfeelde er mindstekravet designlgsning 2: Hele vognen skal folieres eller
bemales i henhold til NT’s designmanual for flextrafik. Yderligere retningslinjer for farver,
folietyper, typografi og placeringer af design skal ligeledes ske i henhold til NT's
designmanual for flextrafik.

Alene paskrifter der er godkendt af NT, og defineret i NT's designmanual, ma anvendes. Er
der et konkret behov, som ikke er defineret i manualen, tages kontakt til NT med henblik pa
at finde en designmaessig lgsning, der er i trad med NT’s design.

Reklamer

NT har ret til at opseette reklamer udvendigt pa flexvogne, der karer pakkekgrsel for NT
udbudt med mindst 1.200 arlige kagreplantimer uden merbetaling til operatgren. Det vil sige
vogne, der skal folieres eller bemales i henhold til designlgsning 2 i NT’s designmanual for
flextrafik.

Starrelse og placering af reklamerne kan variere fra en mindre sticker/reklame til en
helfoliering. Ved helfoliering med reklame frafaldes kravet om bemaling efter NT’s
designmanual for flextrafik — herunder kravet om den gule stribe. Der skal dog altid veere
firmanavn pa vognen. Ved helfoliering afholder NT udgiften til at montere firmanavnet pa
vognen.

NT har fri raderet ift. placering af de forskellige stickers/folier. Perioden for
reklamens/helfolieringens placering pa vognen ma maksimalt vare 26 uger.
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Mindre stickers/reklamer skal opseettes af entreprengren uden beregning. Starre reklamer
og helfolieringer skal monteres og demonteres af en professionel pa NT’s regning.

Lygter, nummerplade og ruder ma ikke folieres.

Alle stickers/folier til montering og afmontering af entreprengren selv, leveres som
kampagnefolie med en ikke-permanent klaeber.

Tidspunktet for montering og afmontering af starre reklamer/folieringer aftales med NT.
Tidspunktet for radighedsvogne kan ligge udenfor radighedsperioden.

NT afregner for den tid, hvor vognen stilles til radighed til montering og afmontering til den
tilbudte timepris pa radighedsvognen/den faste karsel. NT afholder desuden udgifterne til
evt. genetablering af designet for bemaling/foliering, jf. NT’s designmanual for flextrafik.

For flexvogne, der er udbudt med mindre end 1200 kgreplantimer, det vil sige vogne
omfattet af designlgsning 1, kan NT efter frivillig aftale med entreprengren kebe sig til
reklameplads udvendigt pa vognen pa markedsmaessige vilkar.

Vinterdaek
Alle vogne skal vaere forsynet med vinterdeek (M+S godkendte) pa alle hjul i perioden 1.
november — 31. marts.

Miljgkrav
Entreprengren skal for alle vogntyper overholde de til enhver tid geeldende energi- og
miljgkrav, som fglger af lovgivningen.

Alle dieselvogne skal fra kontraktstart veere udstyret med partikelfilter.

Specifikt for type 1 vogne stilles der krav om, at vogne der er ny- eller omregistrerede efter
1. september 2024 skal veere nulemissionsbiler, der ikke udleder CO. eller lokal
luftforurening (NOy og partikler) fra bilens motor. Emissionsfri biler omfatter for tiden elbiler
og brintbiler.

NT forbeholder sig ret til at skifte til en mere miljgvenlig drivmiddelteknologi i
kontraktperioden. Entreprengren vil i sa fald blive kompenseret for de dokumenterede
merudagifter.

Krav til vogntyper
Kravene til vogntyperne er minimumskrav. Disse minimumskrav skal opfyldes af alle vogne
af de pagaeldende typer.

Vogntype 1: Lille vogn

Vognen skal have plads til 4 personer (ekskl. fgrer) med en sddan rummelighed, at de 3 pa
bagseedet kan sidde komfortabelt. Vognen skal endvidere veere udstyret med mindst 4 dare.
Der skal veere plads til kunders bagage svarende til mindst 2 sammenklappelige karestole.
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Vogntype 2: Stor vogn

Vognen skal have plads til 7 personer (ekskl. farer). Vognen skal veere udstyret med
hjeelpetrin og veere indrettet saledes, at der er gode adgangsforhold til samtlige
siddepladser. Indstigningstrin og evt. efterfglgende trin skal veere lavest mulige. Vognen
skal have plads til kunders bagage svarende til mindst 2 sammenklappelige karestole.

Voagntype 3: Lille kgrestolsvogn

Vognen skal have plads til 1 (el)karestol samt 4 siddepladser til @vrige passagerer med en
sadan rummelighed, at de 3 pa bagsaedet kan sidde komfortabelt. Vognen skal endvidere
veere udstyret med mindst 4 dare. Nar der ikke er karestolsbrugere med, skal vognen have
plads til kunders bagage svarende til mindst 2 sammenklappelige karestole.

Vognen skal veere indrettet til at kunne transportere en kgrestol med maksimal bredde inkl.
bruger pa 75 cm og maksimal leengde inkl. bruger pa 130 cm. Vognen skal vaere monteret
med godkendt elektrisk spil til at treekke karestolen op i vognen med en personvaegt pa
minimum 200 kg.

Voantype 4: Stor kgrestolsvogn

Vognen skal have plads til 2 (el)karestole samt 5 siddepladser til gvrige passagerer. Alle
saeder skal vaere fremadrettede; ogsa kerestole skal placeres fremadrettet, og der skal
veere adgang fra karestolsomradet til alle stolesaeder (forseede undtaget).

Vognen skal vaere udstyret med hjeelpetrin og veere indrettet sdledes, at der er gode
adgangsforhold til samtlige siddepladser. Indstigningstrin og evt. efterfglgende trin skal
veere lavest mulige.

Vognen skal veere indrettet til at kunne transportere karestole med maksimal bredde inkl.
bruger pa 75 cm og maksimal leengde inkl. bruger pa 130 cm.

Vognen skal veere forsynet med automatisk lift. Liften skal veere godkendt og (efter)synet af
en ekstern autoriseret sagkyndig tilknyttet et godkendt servicevaerksted. Liften skal vaere
behgrigt forsynet med synsmaerke, og vognen skal medbringe en synsrapport, der viser, at
liften er blevet synet og godkendt som foreskrevet i brugsanvisningen og efter fabrikantens
anvisninger (og med mindst ét hovedeftersyn inden for de sidste 12 mdr.). Det er saledes
ikke tilladt for entreprengren eller dennes virksomhed selv at foretage lifteftersynet.

Liftpladen ma& maksimalt stige 25%, svarende til 25 cm pr. Igbende meter. Liftpladen skal
minimum vaere 90 cm bred og 150 cm lang. Liftens flader skal vaere skridsikre i bade tar og
vad tilstand. Der skal veere afkarselsstop pa liften. Dagrdbningen, hvor liften er monteret,
skal mindst veere 90 cm bred og 170 cm hgj, og afstanden mellem vognens gulv og loft skal
indvendigt veere mindst 180 cm. Liften skal have en baereevne pa min. 500 kg.

Vognen skal veere forsynet med udstyr til fastgarelse af kagrestole. Udstyret skal opfylde
kravene i geeldende lovgivning. Karestole skal under transporten veere fastlast med 4-
punkts sele- eller stropbespaending. Karestolsbrugerne skal tilbydes en 3-punkts
sikkerhedssele, som skal benyttes under transporten.
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Vognen skal have plads til kunders bagage svarende til mindst 2 sammenklappelige
karestole.

Vogntype 5: Trappemaskinevogn
Vognen skal, fraregnet kravet til kunders bagage, opfylde samme krav som til vogntype 4
med folgende tilfgjelser:

Vognen skal veere udstyret med en trappemaskine med automatisk driftsbremse, der
opfylder kravene i Arbejdstilsynets bekendtggrelse om indretning af tekniske hjeelpemidler.
Trappemaskinen skal kunne benyttes pa alle former for trappelgb inklusive vindeltrapper.

Trappemaskinen skal veere indrettet til at kunne betjene manuelle kgrestole med en
maksimal le&engde p& 120 cm og hjulbredde fra 37 til 75 cm. Trappemaskinen skal minimum
kunne lgfte 120 kg.

Vognen skal endvidere veere udstyret med transportstol, en almindelig, sammenklappelig
karestol, som skal kunne benyttes af darligt gaende personer og kunne placeres pa den
benyttede trappemaskine. Vognen skal derudover have plads til kunders bagage svarende
til mindst 1 sammenklappelig karestol.
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Bilag H. Grgnne drivmidler

Transporten er en af de store syndere i forhold til bade udledning af drivhusgasser som
belaster klimaet, emissioner som truer sundheden og endelig stgj, som ogsa paviseligt er
arsag til sygdomme.

Med en malsaetning om at den nordjyske kollektive trafik skal veere endnu grannere, har NT
udarbejdet en Grgn Strategi, hvori malsaetningerne om en nedbringelse af den kollektive
trafiks miljgpavirkning er fastlagt. NT’s grenne strategi findes pa NT's hjemmeside.

Grgnne drivmidler

Fossilfrie (CO2-neutrale) karetgjer anvender ikke konventionel diesel, men kgarer i stedet
pa et fossilfrit drivmiddel. Fossilfrie drivmidler kan eksempelvis vaere syntetisk 2.
generations biodiesel (BTL/HVO). Disse karetgjer bidrager dog stadig til den lokale
luftforurening med eksempelvis partikeludledning.

Emissionsfrie koretgjer udleder derimod hverken CO2, NOX-partikler eller andre
miljgskadelige stoffer i driften. Med den pa nuvaerende tidspunkt tilgeengelige teknologi vil
det betyde, at disse kgretgjer skal kare pa enten el eller brint.

Anvendelse af syntetisk diesel efter normen EN 15940

Hvis tilbudsgiver afgiver et bud, der indebeserer brug af syntetisk diesel, skal det i
tilbudsblanketten angives hvilken syntetisk diesel, der bydes ind med. Dokumentation for
brugen skal indsendes til NT én gang arligt. Manglende rettidig dokumentation
bodsbeleegges i henhold til afsnit 3.19.

Safremt der bydes ind med et drivmiddel, der helt eller delvist baserer sig pa vegetabilske
komponenter, skal der fremleegges dokumentation for, at drivmidlet ikke indeholder
forstegenerations-biomasse eller biomasse, der ved sin fremstilling fortreenger
fadevareproduktion. Dette skal dokumenteres én gang arligt i hele kontraktperioden.
Manglende rettidig dokumentation bodsbeleegges i henhold til afsnit 3.19. Fossilfriheden
kan i gvrigt ikke opnas igennem klimakompensation.

Eldrift

Hvis der bydes ind med eldrift, skal type 1 karetajer have en opgivet reekkevidde pa mindst
450 km efter WLPT standard og kare pa gren stram. Kravet til reekkevidde for vogntype 2-
5 er mindst 350 km efter WLTP standard, og de skal ligeledes kgre pa gren strgm. Ved
gren stram forstas certificeret gran strgm fra vedvarende energikilder, eksempelvis i form
af RECS-certifikater (Renewable Energy Certificate System). Herudover accepteres
dokumenteret grgn stram fra entreprengrens eventuelle egenproduktion af strem fra
vedvarende energikilder. Manglende dokumentation for anvendelse af gran el til drift af
eldreven vogn bodsbelaegges i henhold til afsnit 3.19.

Entreprengren skal selv indga aftale omkring etablering af ladeinfrastruktur. Det er
endvidere entreprengrens ansvar, at den eldrevne vogn er fuldt opladet ved karslens start.
Ved fuld opladning forstds minimum 90% SoC. Derudover skal vognen kunne oplades til
minimum 60% SoC i ladepausen. Manglende opladning kan medfare driftssvigt.
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For eldrevne vogne geelder, at ophold i kareplanen bl.a. skal bruges til opladning.
Entreprengren er ansvarlig for at finde opladningsmuligheder.

Kortleegning af miljgforhold
Entreprengren er forpligtet til i hele kontraktperioden at medvirke til at kortleegge
miljgforholdene i virksomheden, sa der kan udarbejdes granne regnskaber.

NT kan kreeve, at entreprengren for hver enkelt vogn/bus giver oplysninger om kgrte
kilometer, energiforbrug og andre nggletal, der kraeves for at kunne foretage en beregning
af miljgbelastningen. Oplysningerne skal sendes til NT med en maneds skriftligt varsel
safremt NT anmoder herom.

Entreprengren er eksempelvis forpligtet til at kunne oplyse/fremvise fglgende:

e Hvor mange km entreprengrens keretgjer hver iszer har kart hver maned

e Type og maengden af breendstoffet entreprengrens karetgjer hver isser har anvendt
hver maned

e Hvad gennemsnitsforbruget har vaeret de enkelte maneder og totalt set i
kontraktperioden

e En kopi af kgretgjernes registreringsattest
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Bilag |. Regulering for pris- og lgnudvikling

Der reguleres efter ét af nedenstdende indeks. Det konkrete indeks afgeres af, hvilket
drivmiddel de tilbudte vogne har pa tilbudstidspunktet, og indekset er fast i hele
kontraktperioden (inkl. eventuelle forleengelser). Det betyder, at safremt en vogn er tilbudt
pa diesel og senere udskiftes med en elbil, vil reguleringen af prisen fortsat ske efter
dieselindekset i den resterende del af kontraktperioden.

En eventuel forsinkelse i offentligggrelsen af de enkelte delindeks vil betyde forskydning i
tidspunktet for regulering.

Hvis de enkelte delindeks aendrer indhold eller bortfalder i aftaleperioden, forbeholder NT
sig ret til at indseette et andet tilsvarende indeks.

Dieselindeks

Omkostningsindekset baseret pa anvendelse af diesel beregnes hver maned af
Trafikselskaberne i Danmark og offentliggares pa:
https://www.trafikselskaberne.dk/trafikselskaberne-omkostningsindeks/

Det feelles omkostningsindeks for dieseldrift beregnes ud fra udviklingen i falgende indeks

fra Danmarks Statistik, idet de anfarte veegte lgbende justeres efter den relative udvikling i

de enkelte indeks:

¢ Lanindekset for den private sektor (DS ILON2 — Total - Seesonkorrigeret), 60 % i januar
2008

e Forbrugerprisindekset for dieselolie (DS PRIS 6 — Diesel og smgreolie), 17 % i januar
2008

e Forbrugerprisindeks i alt (DS PRIS 6 - | alt), 8 % i januar 2008

e Prisindeks for indenlandsk vareforsyning (DS PRIS 10 — Maskiner og veerktgjer - | alt),
9 % i januar 2008

¢ Obligationsrentegennemsnittet (DS MPK3 — Samtlige serier), 6 % i januar 2008

Dieselindekset for november 2024 er 137,0.

El-indeks

EI2023-omkostningsindekset baseret pa anvendelse af elektricitet beregnes hver maned af
Trafikselskaberne i Danmark og offentliggeres pa:
https://www.trafikselskaberne.dk/el2023-omkostningsindeks/

Det feelles el-omkostningsindeks beregnes ud fra udviklingen i fglgende indeks fra

Danmarks Statistik, idet de anfgrte veegte Igbende justeres efter den relative udvikling i de

enkelte indeks:

e Lon: SBLON1: Virksomheder og organisationer. TOT Erhverv i alt

e El: Day-Ahead Prices (spotmarkedspriser), Middelveerdi af DK1 og DK2 (manedlig,
DKK/MWh)

e Forbrug: DST PRIS111: Forbrugerprisindeks - 00

e Maskiner: DST PRIS1115.87, Karetgjer og dele dertil, i alt

e Rente: Average Bond Yield, rentegennemsnit
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El-indekset for november 2024 er 104,2.

HVO-indeks

Omkostningsindekset baseret pa anvendelse af HVO beregnes hver maned af
Trafikselskaberne i Danmark og offentligggares pa:
https://www.trafikselskaberne.dk/trafikselskaberne-indeks-hvo-indeks/

Det feelles HVO-omkostningsindeks beregnes ud fra udviklingen i fglgende indeks fra

Danmarks Statistik, idet de anfagrte veegte lgbende justeres efter den relative udvikling i de

enkelte indeks:

o Lanindekset for den private sektor (DS ILON12 — Total - Seesonkorrigeret), 59,9% i
februar 2018

e Forbrugerprisindekset i alt - (DS PRIS 111 - | alt), 7,4% i februar 2018

e Prisindeks for indenlandsk vareforsyning - (DS PRIS 1115 — Kgretgjer og dele hertil - |
alt), 7,8% i februar 2018

¢ Rentegennemsnit - (Nasdaq - Average Bond Yield), 0,6% i februar 2018

e Braendstof 24,2%*

*Ved beregningen af HVO-omkostningsindeks anvendes et saerligt HVO-prisindeks. Dette HVO-prisindeks

beregnes ud fra udviklingen i et svensk indeks for HVO. Det svenske HVO-indeks er udarbejdet af Indexradet

med deltagelse af Svensk Kollektivtrafik, Sveriges Bussforetag og Svenska Taxiférbundet. Indekset er baseret

pa svenske HVO- priser inkl. skatter og ekskl. moms.

HVO-indekset for november 2024 er 150,0.

Regulering af kgrsel og betaling ved starre kriser
| tilfeelde af starre kriser som eksempelvis, men ikke begreenset til, pandemier eller
epidemier, kan NT regulere kgrslen ubegraenset.

NT betaler ssedvanlig kontraktlig betaling for det fulde kerselsomfang i henhold til
kontrakten, men med fradrag af entreprengrens sparede omkostninger ved den reducerede
drift, herunder saerligt breendstof/drivmidler og vedligeholdelse af materiel.

Entreprengren er forpligtet til at genetablere normal drift med kort varsel. Ved besked inden
kl. 18.00 skal entreprengren veere Klar til at genstarte driften fra naeste dag kl. 05.00. Driften
kan genetableres med kortere varsel end beskrevet, safremt parterne er enige herom. NT
kan ligeledes forpligte entreprengren til at genetablere driften gradvist, saledes at
kapaciteten opfylder de aktuelle transportbehov hos brugerne.

Safremt der er hjeelpepakker eller lignende, er entreprengren forpligtet til at anvende alle
relevante muligheder inden for rammerne af hjeelpepakker og at videregive besparelserne
til NT via reduktioner i afregningen.

Safremt entreprengren i gvrigt friger sig for eller omdisponerer lgnomkostninger, f.eks.
gennem aftaler med arbejdsmarkedets parter, skal disse besparelser ligeledes refunderes
til NT.

Entreprengren forpligter sig til at give NT indsigt i de opnaede besparelser, herunder
modtaget kompensation fra hjeelpepakker eller lignende. NT kan efterfalgende kreeve
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dokumentation for, at en entreprengr har lgftet forpligtelsen til at begraense sit realiserede
tab inden for rammerne af hjeelpepakker. NT kan alternativt kreeve revisionspategnet
dokumentation fra entreprengrens statsautoriserede revisor. Udgiften til revisionspategning
afholdes af NT.
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Bilag J. Kontraktdokument om variable vogne

mellem

(entreprengr)

og Nordjyllands Trafikselskab

Aftalevilkarene fremgar af det offentliggjorte udbudsmateriale for Flex25 — udbud af
flextrafik i Region Nordjylland (inkl. eventuelle rettelser og tilfgjelser).

Aftalen omfatter de vogntyper, der er angivet i det medfglgende skema. Skemaet indeholder
oplysninger om aftaleform, tilbudsnummer, vogntype, tilbudspriser, dato for karselsstart og
dato for aftalens udlgb.

Ved signering af kontrakten bekraefter entreprengren, at der senest den 22. april 2025 for
samtlige vogne, der gnskes idriftsat til karselsstart, foreligger den ngdvendige EPT-, bus-,
OST- eller taxitilladelse.

Ligeledes bekreeftes det, at der for samtlige idriftsatte vogne foreligger registreringsattest,

med tilladelsesindehaveren som registreret ejer eller bruger, samt eventuel synsattest for
karetgj med flere udfarelser.

71



Bilag K. Elektronisk tilbudsgivning i ETHICS

NT’s udbud er elektronisk. Tilbudsgiverne udfylder tilbudsblanketter i NT’s udbudsportal.

En dansksproget vejledning i brugen af ETHICS kan findes her:
Vejledninger for tilbudsgivere - ETHICS Denmark - Mercell Support Live

Her gennemgas dels, hvordan man bliver oprettet som bruger pa portalen, hvordan man
tilmelder sig det aktuelle udbud og, hvad der ellers hgrer til den elektroniske tilbudsgivning.

Det fremgar af Udbudsloven og lovbekendtggrelsen om EU’s
Forsyningsvirksomhedsdirektiv, at ordregiver skal kreeve, at tilbudsgivere benytter det
feelles europaeiske udbudsdokument. | daglig tale omtales det ofte som ESPD, hvilket er en
forkortelse af dokumentets engelske titel “European Single Procurement Document”.

NT kreever sdledes, at et udfyldt ESPD er indsendt sammen med det afgivne tilbud.
Udfyldelsen og indsendelsen af ESPD’et er blevet en integreret del af den elektroniske

tilbudsgivning i ETHICS. ESPD’et skal saledes udfyldes pa samme made som de @gvrige
blanketter.
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